Tiêu chuẩn 2. Tổ chức và quản lý

Công tác tổ chức và quản lý nhà trường được xác định là nhiệm vụ then chốt trong việc thực hiện nhiệm vụ chính trị của nhà trường. Trường đã thực hiện công tác tổ chức và quản lý phù hợp với quy định của nhà nước, với các nguồn lực và điều kiện cơ sở vật chất. Trường đã xây dựng kế hoạch và các biện pháp tổ chức và quản lý để thực hiện có hiệu quả mục tiêu giáo dục đồng thời theo đúng quy định của Điều lệ trường cao đẳng nhằm đảm bảo sự phối hợp giữa các đơn vị và cá nhân. Chức năng, nhiệm vụ của trường và các đơn vị, của cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên đều được thể chế hóa bằng quy chế tổ chức và hoạt động và được triển khai thực hiện nghiêm túc. Việc xây dựng và thực hiện Chiến lược phát triển của trường qua các giai đoạn đảm bảo phù hợp với chiến lược phát triển của ngành giáo dục và đào tạo, với tình hình kinh tế - xã hội của thành phố Hồ Chí Minh. Đảng bộ Trường, chính quyền và các đoàn thể trong Trường đã phối hợp hoạt động có hiệu quả để xây dựng được một tập thể đoàn kết nhất trí để thúc đẩy Trường phát triển ngày càng vững mạnh.

Công tác đảm bảo chất lượng đã được Trường quan tâm và triển khai thực hiện ngày càng hiệu quả nhằm nâng cao chất lượng các hoạt động, nhất là chất lượng đào tạo.

Tiêu chí 2.1. Cơ cấu tổ chức của trường cao đẳng được thực hiện theo quy định của Điều lệ trường cao đẳng và các quy định khác của pháp luật có liên quan, được cụ thể hoá trong quy chế về tổ chức và hoạt động của nhà trường.
1. Mô tả

Ngay từ khi thành lập, nhà trường đã thành lập cơ cấu tổ chức của nhà trường đúng theo Điều lệ trường Cao đẳng. Bộ máy tổ chức của trường được xây dựng theo mô hình “trực tuyến - chức năng” và được phân thành 3 cấp: Trường (Ban Giám Hiệu); Phòng/Khoa, Tổ chuyên môn.

Cấp trường điều hành và quản lý toàn bộ các hoạt động của nhà trường. Cấp khoa, phòng làm nhiệm vụ tổ chức, triển khai các hoạt động đào tạo, NCKH và phục vụ. Tổ chuyên môn phụ trách các công việc chuyên môn và thực hiện các mảng công việc cụ thể được phân công.

Trong quá trình xây dựng và phát triển, cơ cấu tổ chức của trường đã được điều chỉnh phù hợp với chức năng và nhiệm vụ đào tạo. Cơ cấu tổ chức của trường đã được cụ thể hoá trong Quy chế tổ chức và hoạt động của nhà trường [H2.2.1.1]. Trong đó, việc phân cấp quản lý, trách nhiệm, quyền hạn và nhiệm vụ của từng đơn vị, người đứng đầu các đơn vị và cán bộ, giảng viên, nhân viên trong trường đã được quy định cụ thể.

Hiện nay Ban Giám Hiệu gồm có 1 Hiệu trưởng và 3 Phó Hiệu trưởng được phân công phân nhiệm rõ ràng bằng văn bản [H2.2.1.2]. Trường có 8 phòng chức năng: Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, Tuyển sinh – Đào tạo – Giới thiệu việc làm, Khảo thí và Đảm bảo chất lượng, Thiết bị – Vật tư, Kế hoạch – Tài chính, Quản lý khoa học – Hợp tác quốc tế, Thanh tra giáo dục – Công tác sinh viên, Quản trị - Dịch vụ; 7 khoa: Khoa Khoa học cơ bản, Khoa Lý luận chính trị, Khoa Công nghệ Cơ khí, Khoa Công nghệ thông tin, Khoa Công nghệ Điện - Điện tử, Khoa Công nghệ Động lực, Khoa Công nghệ May - Thời trang; 5 đơn vị trực thuộc trường: Trường Trung học Phổ thông Lý Tự Trọng, Trung tâm Truyền thông - Thư viện, Trung tâm Nghiên cứu ứng dụng và chuyển giao công nghệ, Trung tâm Y tế, Trung tâm Đào tạo Lý Tự Trọng (Ngoại ngữ - Tin học và Đào tạo ngắn hạn) (có trung tâm Tiếng Đức FU – Sachsen không) và ... Tổ trực thuộc phòng, khoa. Mối quan hệ giữa Ban Giám Hiệu với các Khoa, Phòng chức năng và tổ trực thuộc được tổ chức theo đúng quy định trong Quy chế tổ chức và hoạt động của trường.

Trường có các tổ chức đoàn thể: Đảng bộ, Công đoàn, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên; và các hội đồng tư vấn: Hội đồng Khoa học và Đào tạo; Hội đồng Thi đua Khen thưởng; Hội đồng Kỷ luật; Hội đồng tuyển sinh theo từng năm...

Bộ máy tổ chức của nhà trường được giới thiệu công khai, rõ ràng trên Website của nhà trường nhằm tạo điều kiện cho HSSV, các tổ chức, cá nhân có nhu cầu tìm hiểu, liên hệ công tác [H2.2.1.3].

Để tăng tính hiệu quả trong hoạt động chỉ đạo, điều hành và tiết kiệm chi phí, từ tháng 12 năm 2014 nhà trường đã sử dụng phần mềm quản lý hành chánh điện tử. Thông qua phần mềm này, các tài liệu và văn bản tổ chức được phổ biến, chuyển đến tận các bộ phận và từng cá nhân trong các đơn vị bằng tập tin điện tử, nhờ đó mà các thành viên của đơn vị đều biết, hiểu và thực hiện hoàn thành các công việc nhanh chóng.

2. Điểm mạnh:

Mô hình tổ chức kiểu “trực tuyến - chức năng” với ba cấp quản lý, phù hợp với đặc điểm hoạt động của trường, từ đó tập trung mọi nỗ lực của đơn vị vào hoạt động chuyên môn là đào tạo và nghiên cứu khoa học.

Nhà trường đã xây dựng, hoàn thiện cơ cấu tổ chức của trường theo đúng quy định của Điều lệ trường cao đẳng. Quy chế tổ chức và hoạt động đã xác định rõ chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị nên sự phối hợp giữa các đơn vị tương đối đồng bộ, hiệu quả; đáp ứng nhu cầu hội nhập và phát triển.

Cơ cấu tổ chức gọn nhẹ nên công việc được giải quyết nhanh chóng, kịp thời đáp ứng nhu cầu nhiệm vụ được giao.

3. Những tồn tại:

Hiện nay chưa đủ cơ sở pháp lý để thành lập Hội đồng trường, do đó chưa đảm bảo theo điều 32 của Điều lệ trường cao đẳng theo thông tư 14/2009/TT-BGDĐT cũng như Điều 9 của Điều lệ trường cao đẳng theo Thông tư số 01/2015/TT-BGDĐT.

Quy chế phối hợp trong công tác giữa các đơn vị trong nhà trường ở một số nơi còn chưa được thực hiện nghiêm túc.

Việc điều chỉnh công bố cơ cấu tổ chức trên trang web của trường chậm so với các thay đổi.

4. Kế hoạch hành động:

Tiếp tục kiện toàn cơ cấu tổ chức và quy chế về tổ chức và hoạt động của nhà trường, tăng cường công tác quản lý, chỉ đạo để nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy. Năm 2016 xúc tiến thành lập Hội đồng trường.

Năm 2016 bắt đầu triển khai hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO.

Điều chỉnh kịp thời cơ cấu tổ chức trên trang web khi có quyết định của Ban Giám hiệu.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 2.2. Hiệu trưởng, Phó Hiệu trưởng đáp ứng các tiêu chuẩn và thực hiện đầy đủ quyền hạn và trách nhiệm theo quy định.
1. Mô tả

Ban Giám hiệu Nhà trường gồm có một Hiệu trưởng và ba Phó Hiệu trưởng trong đó có hai tiến sĩ và hai thạc sĩ đáp ứng các tiêu chuẩn trong Điều lệ trường cao đẳng [H2.2.2.1; H2.2.2.2].

Hiệu trưởng là người đại diện theo pháp luật của nhà trường; chịu trách nhiệm trực tiếp quản lý và điều hành các hoạt động của nhà trường theo các quy định của pháp luật, Điều lệ trường cao đẳng, các quy chế, quy định của Bộ GD&ĐT, quy chế tổ chức và hoạt động của trường đã được Giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo phê duyệt [H2.2.2.3 (chung với H2.2.1.1)]. Hiệu trưởng có trình độ chuyên môn học vị tiến sỹ, đã được phong tặng danh hiệu Nhà giáo ưu tú; có thâm niên giảng dạy trên ... ... năm; có uy tín và đạo đức tốt [H2.2.2.4].

Ba Phó Hiệu trưởng do Giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo bổ nhiệm theo nhiệm kỳ của Hiệu trưởng [H2.2.2.5]. Các Phó Hiệu trưởng là những giảng viên có cơ cấu tuổi đời hợp lý, kinh nghiệm và chuyên môn cao, đảm bảo tính kế thừa, đã từng kinh qua nhiều chức vụ quan trọng, có nhiều kinh nghiệm trong lãnh đạo, quản lý, điều hành giảng dạy và nghiên cứu khoa học [H2.2.2.6; H2.2.2.7].

Ban Giám hiệu nhà trường đã thực hiện đầy đủ quyền hạn và trách nhiệm theo qui định của Nhà nước. Trong 5 năm qua, dưới sự lãnh đạo của Ban Giám hiệu, Nhà trường đã đạt được danh hiệu trường tiên tiến trong các năm ... ..., ... ..., ... ... và trường tiên tiến xuất sắc các năm ... ..., ... ... [H2.2.2.8]. Riêng cá nhân Hiệu trưởng và các hiệu phó đạt được nhiều thành tích như chiến sĩ thi đua các cấp, nhiều bằng khen của Thủ tướng, Bộ trưởng GD&ĐT, UBND thành phố Hồ Chí Minh, Huân chương Lao động nhiều năm liên tục [H2.2.2.9].

2. Điểm mạnh:

Ban Giám hiệu là những giảng viên có trình độ, có năng lực, tận tâm, tận lực với công việc, có nhiều kinh nghiệm trong lãnh đạo, quản lý, điều hành giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Trên cơ sở phân công của Ban Giám hiệu, các Phó Hiệu trưởng phát huy được vai trò và bám sát được mảng công việc phụ trách, vì vậy các hoạt động chung của trường được thực hiện kịp thời và đồng bộ.

3. Những tồn tại:

Trong 5 năm qua nhà trường đã thay đổi 3 Hiệu trưởng do nghỉ chế độ, nên có một số biến động thay đổi lớn tại thời điểm bàn giao.

Công tác đào tạo đội ngũ kế cận trong các năm qua chưa được quan tâm, nên chưa có đồng chí nào được bổ nhiệm phó hiệu trưởng hay hiệu trưởng.

Quyền hạn của hiệu trưởng trường cao đẳng dưới sự quản lý của Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh có nhiều hạn chế so với điều lệ trường cao đẳng.

Nhà trường chưa có kế hoạch để tổ chức lấy phiếu thăm dò ý kiến từ học sinh-sinh viên và cán bộ - viên chức về việc thực hiện quyền hạn và trách nhiệm của Hiệu trưởng và Phó hiệu trưởng.

4. Kế hoạch hành động:

Từ năm 2015, hàng năm nhà trường xây dựng kế hoạch đào tạo nguồn cán bộ kế cận Ban Giám hiệu.

Trong giai đoạn 2013-2015 và tầm nhìn 2020, trên cơ sở Luật giáo dục đại học 2012, Điều lệ trường cao đẳng 2015; Nhà trường sẽ phân công, phân nhiệm hiệu trưởng, phó hiệu trưởng phù hợp với năng lực sở trường và yêu cầu phát triển của nhà trường, để làm tăng tính chủ động, sáng tạo và phát huy hiệu quả công việc của các đồng chí trong Ban Giám hiệu.

Năm học 2015-2016, Nhà trường sẽ tổ chức lấy phiếu thăm dò ý kiến từ học sinh - sinh viên và cán bộ, viên chức về việc thực hiện quyền hạn và trách nhiệm của Hiệu trưởng và Phó hiệu trưởng.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 2.3. Hội đồng khoa học và đào tạo của trường có đủ thành phần và thực hiện được chức năng theo quy định của Điều lệ trường cao đẳng.

1. Mô tả

Trong giai đoạn 2010-2014, Hội đồng khoa học và đào tạo của trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng được thành lập theo Quyết định số …/QĐ… … ngày … tháng … năm 20… của Giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo [H2.2.3.1]. Hội đồng có … thành viên với hiệu trưởng làm chủ tịch hội đồng, các phó chủ tịch là các phó hiệu trưởng, các thành viên khác gồm: trưởng, phó các khoa chuyên môn; trưởng, phó các phòng và một số cán bộ, giảng viên làm công tác khoa học trong trong trường cũng như các cơ quan tổ chức khác [H2.2.3.2]. Tất cả các thành viên đều có uy tín, kinh nghiệm, có đầy đủ năng lực, học vị tham gia vào hoạt động đào tạo và nghiên cứu khoa học nhằm thực hiện sự nghiệp giáo dục đào tạo của nhà trường theo quy định tại điều 43 của Điều lệ trường cao đẳng 2009 hay điều 13 Điều lệ trường cao đẳng 2015 và được cụ thể hoá thành điều 17 trong quy chế tổ chức hoạt động của trường [H2.2.3.3].

Hội đồng khoa học và Đào tạo của trường họp mỗi học kỳ, thảo luận về báo cáo sơ kết học kỳ, phương hướng, nhiệm vụ hoạt động của học kỳ kế tiếp; tư vấn cho Hiệu trưởng về mục tiêu, chương trình đào tạo, kế hoạch hàng năm nhằm phát triển công tác đào tạo và nghiên cứu khoa học của trường. Với các nội dung trên, các cuộc họp của Hội đồng luôn đóng góp những ý kiến đầy tâm huyết và thiết thực cho hoạt động đào tạo và nghiên cứu khoa học của trường. Tất cả các cuộc họp của Hội đồng Khoa học và Đào tạo đều được thư ký hội đồng ghi chép lại, nội dung cuộc họp đều được thông báo cho các đơn vị cơ sở và người lao động toàn trường [H2.2.3.4].

Các thành viên của Hội đồng khoa học và đào tạo, theo sự phân công, đã thực hiện thẩm định đề cương chi tiết học phần của các chương trình đang đào tạo tại trường, xem xét và chấm điểm các đề tài nghiên cứu khoa học, các sáng kiến, cải tiến, kinh nghiệm của cán bộ, giảng viên, nhân viên trong toàn trường giúp cho Hội đồng thi đua nhà trường có cơ sở để bình xét thi đua cho các cá nhân, tập thể.

2. Điểm mạnh:

Hội đồng Khoa học có đủ thành phần, đủ năng lực, trách nhiệm và đã thực hiện tốt chức năng tư vấn cho Hiệu trưởng về mục tiêu, chương trình đào tạo, kế hoạch hàng năm về phát triển giáo dục - đào tạo, khoa học công nghệ của trường.

3. Những tồn tại:

Trong các cuộc họp Hội đồng khoa học và đào tạo của trường, chưa thảo luận, hiến kế, hoạch định các mục tiêu chiến lược, xây dựng kế hoạch phát triển nhà trường dài hạn, kế hoạch đẩy mạnh ký kết hợp đồng hợp tác đào tạo với các cơ sở đào tạo, cơ sở nghiên cứu khoa học, doanh nghiệp nhằm thực hiện đào tạo theo nhu cầu xã hội, và chưa đề ra giải pháp thực hiện việc ký kết hợp đồng hợp tác trao đổi GV, sinh viên với các trường đại học, cao đẳng ở trong nước cũng như với nước ngoài.

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, Hội đồng khoa học và đào tạo trường chưa quan tâm nhiều đến vấn đề bồi dưỡng nghiệp vụ, chuyên môn, chính trị cho đội ngũ giảng viên, cán bộ, nhân viên.

Thời gian tổ chức họp của Hội đồng khoa học và đào tạo quá trể, do đó một số phương hướng vạch ra không đủ thời gian thực hiện.

4. Kế hoạch hành động:

Từ năm 2015 Hội đồng khoa học và đào tạo xây dựng kế hoạch hợp tác với cơ sở đào tạo, cơ sở nghiên cứu khoa học, doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân ở trong nước, nước ngoài để triển khai các hoạt động liên quan đến đào tạo, khoa học và công nghệ.

Từ năm 2015 Hội đồng khoa học và đào tạo đưa vấn đề bồi dưỡng nghiệp vụ, chuyên môn, chính trị cho đội ngũ giảng viên, cán bộ, nhân viên vào chương trình họp thường niên.

Từ năm 2015 trở đi, ngay từ đầu tháng 9, Hội đồng khoa học và đào tạo họp để xác định và xây dựng nội dung kế hoạch năm học.
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 2.4. Các phòng chức năng, các khoa, các bộ môn trực thuộc trường, các bộ môn trực thuộc khoa được tổ chức phù hợp với yêu cầu của trường, có cơ cấu và nhiệm vụ theo quy định.

1. Mô tả

Trong từng giai đoạn, căn cứ vào yêu cầu của nhà trường về quy mô và đặc điểm của các ngành nghề đào tạo, các phòng chức năng, các khoa, các tổ bộ môn trực thuộc khoa đã được tổ chức phù hợp và được thành lập theo các quyết định thành lập đơn vị do Hiệu trưởng nhà trường ký ban hành [H2.2.4.1 – các quyết định thành lập] đúng theo quy định trong Điều lệ trường Cao đẳng ban hành và Quy chế tổ chức và hoạt động của trường.

Hiện nay, Bộ máy tổ chức của nhà trường hiện có 8 phòng chức năng, 7 khoa, 5 đơn vị trực thuộc trường, … tổ bộ môn trực thuộc khoa theo cơ cấu tổ chức đã trình bày tại tiêu chí 2.1. Nhiệm vụ của các phòng, khoa, đơn vị trực thuộc trường và các tổ bộ môn đã được quy định cụ thể trong Quy chế tổ chức và hoạt động của trường [H2.2.4.2] và quy định chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị và hội đồng trực thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật  Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh [H2.2.4.3].

Các phòng chức năng có nhiệm vụ tham mưu, tổng hợp, đề xuất ý kiến, giúp Hiệu trưởng tổ chức quản lý và thực hiện các mặt công tác của trường theo chức năng, quản lý nhân viên theo phân cấp của Hiệu trưởng (điều 45 của điều lệ trường cao đẳng, điều 17 của Điều lệ trường cao đẳng mới) [H2.2.4.4]. Các khoa và các bộ môn trực thuộc khoa có nhiệm vụ tổ chức thực hiện quá trình đào tạo, học tập và các hoạt động giáo dục khác theo như chương trình đào tạo, quản lý giảng viên, cán bộ, nhân viên, sinh viên theo phân cấp của Hiệu trưởng (Điều 46, 47 của Điều lệ trường cao đẳng, điều 15, 16 của Điều lệ trường cao đẳng mới) [H2.2.4.4].

Với quy mô và điều kiện cơ sở vật chất của nhà trường, việc sắp xếp tổ chức các Phòng, Khoa, tổ bộ môn của trường hiện nay là phù hợp, phát huy được vai trò của từng đơn vị cũng như mối quan hệ giữa các đơn vị nhằm phục vụ cho mục tiêu chung của nhà trường. Mỗi Phòng, Khoa, Trung tâm đều có các Trưởng, Phó đơn vị và việc bổ nhiệm Trưởng, Phó các đơn vị được thực hiện theo đúng thủ tục quy trình bổ nhiệm: đơn vị cơ sở và chi bộ đảng giới thiệu người ứng cử cho các vị trí công tác căn cứ trên năng lực của cá nhân (từ Trưởng khoa, Phó trưởng khoa, tổ trưởng thuộc khoa), đơn vị tổ chức họp bỏ phiếu tín nhiệm, căn cứ trên phiếu tín nhiệm và lấy ý kiến tham vấn của BCH Đảng bộ, Hiệu trưởng quyết định bổ nhiệm các vị trí công tác cho từng cá nhân [H2.2.4.5]. Tùy theo khối lượng và tính chất công việc của mỗi phòng, khoa, bộ môn mà nhà trường bố trí số lượng cán bộ quản lý, số lượng giảng viên, nhân viên cho phù hợp với yêu cầu hoạt động của nhà trường.

Theo quy định hiện hành, vào ngày thứ năm của tuần đầu tiên hàng tháng nhà trường tổ chức họp giao ban Ban Giám hiệu với toàn bộ trưởng, phó các đơn vị để kiểm điểm việc thực hiện kế hoạch công tác tháng trước và xây dựng kế hoạch công tác tháng sau. Sau cuộc họp, kế hoạch công tác được gởi tới toàn thể cán bộ, giảng viên, nhân viên thông qua phần mềm quản lý hành chánh điện tử. Đến tuần cuối hàng tháng, từng đơn vị tổ chức họp đơn vị để kiểm điểm việc thực hiện kế hoạch trong tháng của đơn vị và các cá nhân, bình xét thi đua tháng theo quy chế thi đua và xây dựng kế hoạch hoạt động cụ thể của đơn vị trong tháng kế tiếp.

2. Điểm mạnh

Các phòng chức năng, các khoa, đơn vị trực thuộc khoa của nhà trường được tổ chức và thành lập theo đúng Điều lệ trường Cao đẳng. Nhiệm vụ của các đơn vị được quy định cụ thể trong Quy chế tổ chức và hoạt động, phù hợp với yêu cầu của nhà trường giúp cho việc phân công và điều hành công tác được đồng bộ, chặt chẽ và khoa học, phát huy tốt công tác quản lý, giảng dạy và nghiên cứu khoa học.

Công tác thành lập, giải thể, sát nhập các đơn vị trực thuộc được tiến hành theo đúng thẩm quyền quy định.

3. Tồn tại

Chức năng, nhiệm vụ của một số phòng chức năng còn chồng chéo, trùng lặp. Nguyên nhân: việc điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị chưa được thực hiện ngay sau khi có quyết định giải thể, sát nhập, thành lập các đơn vị.

Sự phối hợp công tác giữa các đơn vị đôi lúc đôi nơi chưa được nhịp nhàng.

4. Kế hoạch hành động

Năm 2015 rà soát và điều chỉnh để hoàn thiện văn bản Quy định chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị và hội đồng trực thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật  Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

Năm 2015, trên cơ sở Quy chế tổ chức hoạt động, Nhà trường sẽ hoàn chỉnh hệ thống cơ cấu tổ chức phù hợp với các quy định hiện hành. Theo sự phát triển chung cơ cấu tổ chức Nhà trường sẽ được tiếp tục hoàn thiện trên các mặt theo tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục cho phù hợp với định hướng phát triển của nhà trường trở thành cơ sở giáo dục đại học. Bên cạnh đó sẽ thành lập thêm những khoa, bộ môn mới để đáp ứng nhu cầu phát triển quy mô của nhà trường trong tương lai.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 2.5. Các tổ chức nghiên cứu và phát triển, các cơ sở thực hành, nghiên cứu khoa học của trường được thành lập và hoạt động theo quy định.
1. Mô tả

Ngay từ năm 1997 nắm bắt được nhu cầu bồi dưỡng nghiệp vụ, cập nhật kiến thức và học nghề ngắn hạn của các học sinh ở trong trường và các đối tượng ngoài xã hội, nhà trường đã thành lập Ban dạy nghề ngắn hạn và nâng bậc thợ [H2.2.5.1 – QĐ thành lập], đến năm 2005 phát triển thành Trung tâm dạy nghề ngắn hạn và nâng bậc thợ và hiện nay là Trung tâm đào tạo Lý Tự Trọng. Trong 5 năm qua, mặc dù gặp khó khăn trong chiêu sinh do sự phát triển số lượng các cơ sở đào tạo nhưng trung tâm đã cố gắng duy trì và đã đào tạo được … … học viên các nghề; tổ chức bồi dưỡng và thi nâng bậc thợ cho … … công nhân của … … công ty, xí nghiệp; tổ chức bồi dưỡng và thi cấp chứng chỉ tin học cho … … HSSV, cấp chứng chỉ ngoại ngữ cho … … HSSV; đã đóng góp … … triệu đồng vào kinh phí hoạt động của trường [H2.2.5.2 – các báo cáo sơ kết học kỳ, tổng kết năm học].

Đến năm 2006 nhà trường đã thành lập bộ phận in ấn và photocopy nhằm mục đích đáp ứng nhu cầu của học sinh sinh viên trong việc photocopy và in ấn tài liệu phục vụ cho việc học tập. Hiện nay bộ phận này được chuyển về Trung tâm truyền thông - thư viện quản lý để mở rộng dịch vụ phục vụ cho HSSV [H2.2.5.3 – QĐ thành lập].

Để tạo điều kiện cho học sinh sinh viên đang học tại trường có cơ hội thực tập, rèn luyện tay nghề nhiều hơn, nhà trường đã điều chỉnh và giao cho một số tổ, khoa đảm nhiệm một số công tác bảo trì, sửa chữa máy móc, trang thiết bị hiện có. Năm 2014 nhà trường đã giao cho tổ Điện lạnh khoa Công nghệ Động lực thực hiện quản lý, bảo dưỡng và sửa chữa toàn bộ hệ thống máy lạnh trong nhà trường [H2.2.5.4 – các biên bản nghiệm thu, báo cáo SL HSSV tham gia]; năm 2015 giao cho khoa Công nghệ may – thời trang quản lý và tổ chức sản xuất kinh doanh ngành may; giao cho khoa Công nghệ động lực bảo dưỡng và sửa chữa ô tô của nhà trường.

Một thế mạnh của trường là có một lực lượng giảng viên trẻ đam mê nghiên cứu khoa học, tuy nhiên hạn chế lớn nhất là việc tìm địa chỉ để chuyển giao các kết quả nghiên cứu. Nhằm mục đích khắc phục hạn chế trên, ngoài ra còn nâng cao chất lượng đào tạo, tăng nguồn thu cho trường, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của thành phố, năm 2015 nhà trường thành lập Trung tâm Nghiên cứu ứng dụng và Chuyển giao công nghệ [H2.2.5.5 – QĐ thành lập]. Nhiệm vụ của trung tâm là tìm nguồn để triển khai các hoạt động nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ tại trường; áp dụng tiến bộ khoa học và công nghệ; hợp tác quốc tế, liên doanh, liên kết với các tổ chức kinh tế trong và ngoài nước trong lãnh vực cơ điện, xuất - nhập khẩu thiết bị và công nghệ phục vụ nghiên cứu và chuyển giao công nghệ [H2.2.5.6 – Qđ chức năng nhiệm vụ].

2. Điểm mạnh:

Nhà trường đã thành lập cơ sở bồi dưỡng nghiệp vụ, cập nhật kiến thức và học nghề ngắn hạn của các học sinh ở trong trường và các đối tượng ngoài xã hội.

Từ 1 năm trở lại nhà trường đã có các bước biến chuyển nhận thức trong việc thành lập các tổ chức nghiên cứu và phát triển, các cơ sở thực hành, nghiên cứu khoa học nhằm mục đích phục vụ và nâng cao chất lượng hoạt động của trường.

3. Những tồn tại:

Số lượng các tổ chức nghiên cứu và phát triển, các cơ sở thực hành, nghiên cứu khoa học của trường theo hướng sản xuất, kinh doanh để phục vụ cho quá trình hoạt động của nhà trường còn quá ít so với tiềm năng hiện có.

Các khoa chưa chủ động tìm nguồn hợp đồng tư vấn, gia công, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ để triển khai trong đơn vị.

4. Kế hoạch hành động:

Trong năm 2015, Nhà trường bổ sung nhân sự cho Trung tâm Nghiên cứu ứng dụng và Chuyển giao công nghệ để bắt đầu triển khai thực hiện các hoạt động theo chức năng, nhiệm vụ đã quy định.
Trong năm học 2015-2016 trở đi giao cho Trung tâm Nghiên cứu ứng dụng và Chuyển giao công nghệ tìm nguồn hợp đồng tư vấn, gia công, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ và phân bổ về các khoa chuyên môn.

5. Tự đánh giá: Chưa Đạt

Tiêu chí 2.6. Có tổ chức đảm bảo chất lượng giáo dục đại học, bao gồm trung tâm hoặc bộ phận chuyên trách; có đội ngũ cán bộ có năng lực để triển khai các hoạt động đánh giá nhằm duy trì, nâng cao chất lượng các hoạt động của nhà trường.

1. Mô tả

Nhận thức được đảm bảo chất lượng là điều kiện sống còn của nhà trường, do đó, ngay từ ngày 05 tháng 11 năm 2008, nhà trường đã thành lập thành lập Trung tâm đảm bảo chất lượng [quyết định số 1023B/QĐ–TC–LTT]. Đến tháng 09 năm 2009 nhà trường thành lập Trung tâm Kiểm định Chất lượng và Quản lý - Cải tiến Chương trình Đào tạo để thực hiện chuyên trách công tác đảm bảo chất lượng [quyết định số ... .../QĐ–TC–LTT]. Để phát huy cao hơn nữa công tác đảm bảo chất lượng và tự đánh giá chất lượng tiến tới xây dựng cơ chế tự đảm bảo chất lượng và tiến hành tự đánh giá theo định kỳ, ngày 12 tháng 09 năm 2013 nhà trường thành lập Phòng Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục [H2.2.6.3]. Ngày 10 tháng 12 năm 2014, đổi tên thành Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng, có chức năng và nhiệm vụ cụ thể [H2.2.6.4]. Chức năng nhiệm vụ của phòng cũng được nhà trường điều chỉnh và đưa vào quy chế tổ chức và hoạt động của trường [H2.2.6.5] và quy định Chức năng, nhiệm vụ của các đơn vị và hội đồng trực thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật  Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh [H2.2.6.6].

Đội ngũ cán bộ của phòng gồm 08 người đó có 02 cao học và 06 đại học [H2.2.6.7] cùng nhau thực hiên cả hai công tác chung của phòng là khảo thí và đảm bảo chất lượng. Tất cả đều có kỹ năng khá tốt trong việc sử dụng máy tính, có khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong công việc [H2.2.6.8]. Một hạn chế về mặt nhân sự của phòng là không có nhân sự có chuyên môn về đo lường và đánh giá trong giáo dục.

Để có thể đáp ứng được yêu cầu của công tác, nhà trường đã tạo điều kiện cử 1 cán bộ tham gia các khoá tập huấn về công tác tự đánh giá do Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục, Bộ GD&ĐT tổ chức [H2.2.6.9]. Song song đó, nhà trường đã cử 2 cán bộ và 1 giảng viên đã được tham gia chương trình tập huấn về công tác đảm bảo chất lượng do Đại học Sư phạm Kỹ thuật Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức [H2.2.6.10]. Sau các khoá tập huấn, các thành viên tham gia tập huấn đã tổ chức phổ biến các kiến thức và tài liệu thu thập được cho các thành viên còn lại theo kế hoạch tự bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ của đơn vị.

Mặc dù có những hạn chế về nhân sự và chuyên môn, nhưng trường đã có một số biện pháp bước đầu trong việc lưu trữ, thu thập thông tin minh chứng phục vụ cho công tác tự đánh giá, đảm bảo chất lượng. Trong thời gian qua, nhà trường đã hoàn thành tự đánh giá chất lượng giáo dục chu kỳ 1 (giai đoạn 2006-2010) và hiện nay đang thực hiện tự đánh giá chất lượng giáo dục chu kỳ 2 (giai đoạn 2011-2015) [H2.2.6.11]. Đã triển khai một số loại hình khảo sát theo yêu cầu của công tác đảm bảo chất lượng như: khảo sát tình hình dạy học trên lớp, khảo sát chất lượng đào tạo của nhà trường từ phía cơ sở tuyển dụng và cựu sinh viên, khảo sát việc phục vụ bạn đọc của thư viện… Các hoạt động đảm bảo và đánh giá chất lượng đều được tổng kết và báo cáo hằng năm cho Bộ và Sở [H2.2.6.12]. Để nâng cao chất lượng đào tạo, từ năm học 2014-2015 Nhà trường đã triển khai lấy ý kiến SV phản hồi về công tác giảng dạy của từng giảng viên và các đơn vị phục vụ giảng dạy sau mỗi học kỳ [H2.2.6.13]. Đã xây dựng và chuyển cho các đơn vị thực hiện 10 phiếu khảo sát [H2.2.6.14].

Các năm trước trường chưa tách riêng kế hoạch đảm bảo chất lượng ra từ kế hoạch năm học. Đến năm 2015, Phòng tham mưu lãnh đạo trường phê duyệt kế hoạch đảm bảo chất lượng [H2.2.6.15] để toàn trường thực hiện từ năm 2015 và các năm tiếp theo.

2. Điểm mạnh:

Có 1 cán bộ của Phòng đã được tập huấn về công tác tự đánh giá do Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục tổ chức.

Đã có kinh nghiệm khi thực hiện tự đánh giá chất lượng giáo dục trường cao đẳng chu kỳ 1 (giai đoạn 2008 – 2011), đội ngũ cán bộ nhiệt tình, có tinh thần trách nhiệm cao, có kinh nghiệm trong công tác và tâm huyết với công tác giáo dục đào tạo để triển khai các hoạt động đánh giá nhằm duy trì, nâng cao chất lượng các hoạt động của nhà trường.

3. Những tồn tại:

Nhân sự làm công tác đảm bảo chất lượng còn mỏng và chưa được đào tạo có bài bản để có đủ năng lực đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của công tác chuyên môn. Hiện tại toàn bộ nhân sự vừa thực hiện công tác khảo thí vừa thực hiện công tác đảm bảo chất lượng, chưa tách biệt thành 2 tổ công tác khác nhau.

Độ tin cậy các thông tin thu thập được qua điều tra khảo sát các nội dung nêu trên chưa cao do số lượng khảo sát ít so với quy mô. Việc triển khai thực hiện còn mang tính hình thức, đối phó chưa đúng thủ tục quy trình; việc xử lý, phân tích các thông tin thu thập chưa được chú trọng.

Chưa thành lập được mạng lưới làm công tác đảm bảo chất lượng tại các đơn vị cơ sở, các ban chuyên trách theo dõi, đánh giá chất lượng hàng năm về các mặt hoạt động của cấp phòng, khoa và tương đương trong nhà trường.

Chưa có một hệ thống quản lý thông tin hoàn chỉnh và thường xuyên cập nhật về mọi hoạt động của trường. Việc chia sẻ thông tin giữa các đơn vị còn nhiều bất cập và hạn chế, vì vậy việc tìm kiếm và thu thập minh chứng còn gặp nhiều khó khăn.

Ý thức về vấn đề đảm bảo chất lượng (cả về lý thuyết và thực tế) của một số thành viên trong nhà trường chưa được thể hiện rõ ràng và đầy đủ. Văn hoá chất lượng chưa thật sự thâm nhập vào mọi mặt hoạt động của cá nhân và đơn vị. Chưa thiết lập được nền văn hoá chất lượng trong toàn trường.

Chưa có cán bộ được đào tạo thạc sỹ chuyên ngành về đo lường và đánh giá trong giáo dục. Chưa có cán bộ được đào tạo kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục.

Chưa thực hiện tự đánh giá kiểm định chất lượng chương trình đào tạo.

4. Kế hoạch hành động:

Tăng cường đội ngũ và cơ sở vật chất cho phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng để thực hiện tốt chức năng tham mưu và điều phối các hoạt động liên quan đến công tác khảo thí và đảm bảo chất lượng toàn trường. Có kế hoạch đào tạo chuyên viên về đảm bảo chất lượng và kiểm tra đánh giá nhằm phục vụ các hoạt động đảm bảo chất lượng lâu dài. Trong năm học 2015-2016, Nhà trường sẽ tuyển dụng thêm ít nhất 01 cán bộ có chuyên môn về đo lường đánh giá về làm việc tại Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng; đồng thời, cử ít nhất 02 cán bộ của Phòng tham gia khóa đào tạo kiểm định viên kiểm định chất lượng giáo dục do ĐHQG Hà Nội hoặc ĐHQG Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức.

Năm 2016 thành lập mạng lưới đảm bảo chất lượng nội bộ và tiến hành thực hiện quản lý theo hệ thống quản lý chất lượng ISO. Tập huấn chuyên môn cho mạng lưới cán bộ làm cộng tác viên công tác đảm bảo chất lượng ở các đơn vị và phân công đảm nhận một số công việc cụ thể, đặc biệt là các công việc có tính định kỳ như điều tra hoạt động giảng dạy, kết quả rèn luyện, tu dưỡng đạo đức của học sinh sinh viên.

Nghiên cứu và xây dựng lộ trình tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo, chuẩn bị các điều kiện để tổ chức thực hiện tự đánh giá chất lượng chương trình đào tạo chuyên ngành công nghệ kỹ thuật ôtô vào năm 2016.

Xây dựng các công cụ có chất lượng để thu thập thông tin phản hồi từ sinh viên, giảng viên, cựu sinh viên, nhà tuyển dụng về các mặt hoạt động của toàn trường, đặc biệt là các hoạt động đào tạo và phục vụ đào tạo.

Thiết lập hệ thống thông tin quản lý để lưu trữ và xử lý các thông tin thu thập được về các mặt hoạt động của đơn vị, đặc biệt là các minh chứng phục vụ cho công tác đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 2.7. Tổ chức Đảng trong trường cao đẳng phát huy được vai trò lãnh đạo và hoạt động trong khuôn khổ Hiến pháp và pháp luật.

1. Mô tả

Đảng bộ Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng là đảng bộ trực thuộc Đảng ủy Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố Hồ Chí Minh [H2.2.7.1 – QĐ của Đảng ủy Sở]. Cùng với sự phát triển của nhà trường, trong quá trình xây dựng và trưởng thành, Đảng bộ trường đã khẳng định được vai trò lãnh đạo của mình. Đảng bộ trường giữ vai trò lãnh đạo toàn diện các hoạt động của chính quyền và các đoàn thể trong trường thông qua các nghị quyết và các biên bản họp giữa Đảng ủy và Ban Giám hiệu [H2.2.7.2 – các nghị quyết, các biên bản]. Vì vậy trong thời gian qua, các tổ chức đoàn thể và chính quyền các cấp có sự phối hợp nhịp nhàng, hoạt động tương đối hiệu quả, có tác dụng tích cực góp phần thúc đẩy toàn diện các hoạt động giáo dục trong Trường. Ban chấp hành Đảng bộ gồm 07 đồng chí đều là cán bộ kiêm nhiệm, có phẩm chất đạo đức tốt, có năng lực lãnh đạo và uy tín với quần chúng, hầu hết các đồng chí đều giữ chức vụ cao trong Ban Giám hiệu và ở các đơn vị phòng, khoa, đoàn thể, có sự phân công trách nhiệm cho từng đồng chí trong ban chấp hành Đảng bộ [H2.2.7.3 – danh sách BCH và phân công nhiệm vụ]. Tổ chức đảng trong trường duy trì tốt việc sinh hoạt định kỳ, đúng quy định và không ngừng được củng cố và phát triển [H2.2.7.4 – quy định].

Đảng bộ trường rất quan tâm đến việc nâng cao chất lượng đảng viên và làm tốt công tác bồi dưỡng, phát triển đảng nên đảng bộ được tăng cường cả về số lượng và chất lượng đảng viên [H2.2.7.5 – thống kê danh sách]. Đảng bộ trường đã thực hiện tốt công tác quy hoạch cán bộ, qua đó đã xây dựng được đội ngũ cán bộ đảm bảo số lượng, chất lượng và đồng bộ về cơ cấu [H2.2.7.6 – báo cáo quy hoạch]. Các chi bộ đảng được củng cố và đổi mới hoạt động, là hạt nhân cho mọi hoạt động của trường, là trung tâm đoàn kết của mọi tổ chức quần chúng tạo điều kiện phát huy tính chủ động, sáng tạo trong tổ chức giáo dục, vì vậy đảng bộ liên tục đạt Đảng bộ trong sạch, vững mạnh [H2.2.7.7 – các QĐ công nhận]. Đặc biệt năm 201… đảng bộ đạt danh hiệu Đảng bộ trong sạch vững mạnh tiêu biểu [H2.2.7.7 – QĐ Đảng ủy Sở GD&ĐT] và … đảng viên đạt danh hiệu Đảng viên hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ [H2.2.7.8].

Công tác bồi dưỡng, phát triển đảng đã được đảng bộ nhà trường rất quan tâm. Đặc biệt công tác phát triển đảng trong HSSV. Đảng bộ đã chỉ đạo công đoàn và đoàn thanh niên trong việc bồi dưỡng và giới thiệu quần chúng tích cực cho đảng để chi bộ và BCH đảng bộ công nhận là cảm tình đảng. Phân công đảng viên giúp đỡ quần chúng diện cảm tình đảng, hàng tháng có kiểm điểm ở tổ đảng, chi bộ. Triển khai cho quần chúng được công nhận là cảm tình đảng viết lý lịch, cử đảng viên xác minh lý lịch ở địa phương. Trong 5 năm qua, đảng bộ đã kết nạp được … … đảng viên là cán bộ, giảng viên, nhân viên và … … đảng viên là học sinh sinh viên; đã chuyển sinh hoạt đảng cho … … đảng viên chuyển công tác, về hưu. Hiện tại toàn đảng bộ có 60 đảng viên bố trí sinh hoạt tại 5 chi bộ. Ngoài ra đảng bộ có … … quần chúng diện cảm tình đảng hiện đã được đi học lớp nhận thức về đảng do Đảng ủy Sở Giáo dục và Đào tạo tổ chức [H2.2.7.9 – DS cảm tình đảng].

Hàng năm vào dịp kỷ niệm ngày thành lập Đảng (3/2), đảng bộ trường tổ chức cho đảng viên về nguồn tham quan di tích cách mạng để hiểu thêm về quá trình đấu tranh cách mạng của dân tộc, và nâng cao ý thức về nhiệm vụ chính trị của từng đảng viên trong giai đoạn cách mạng hiện nay.

2. Điểm mạnh:

Bảo đảm nguyên tắc sinh hoạt Đảng.

Đề cao tính dân chủ, công khai.

Bảo đảm tính tiên phong, gương mẫu của Đảng viên và cán bộ chủ chốt.

Đảng bộ luôn phát huy được vai trò lãnh đạo và hoạt động theo những quy định của hiến pháp, pháp luật của Đảng và Nhà nước. Là hạt nhân chính trị, là lực lượng nòng cốt, là đơn vị nhiều năm đạt danh hiệu Đảng bộ trong sạch vững mạnh. Nhà trường liên tục đạt danh hiệu trường tiên tiến.

Đảng bộ luôn lãnh đạo nhà trường thực hiện tốt các đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, lãnh đạo tốt việc thực hiện nhiệm vụ chính trị của nhà trường. Dưới sự lãnh đạo của Đảng đời sống vật chất và tinh thần của cán bộ, viên chức và HSSV được đảm bảo và nâng cao.

3. Những tồn tại:

Các cấp chi ủy và Đảng ủy chưa có lịch tiếp cán bộ, nhân viên và giảng viên.

Số lượng đảng viên trên tổng số cán bộ viên chức còn quá ít, đạt tỷ lệ không cao (khoảng 15%).
Vai trò lãnh đạo của một số chi bộ trực thuộc Đảng bộ đối với các tổ chức đoàn thể cùng cấp còn nhiều lúng túng và chưa kịp thời. Chi ủy có thay đổi theo từng nhiệm kỳ nên kinh nghiệm và nghiệp vụ công tác Đảng còn thiếu.

4. Kế hoạch hành động:

Đẩy mạnh công tác phát triển đảng bảo đảm đúng tiêu chuẩn, gia tăng số lượng, coi trọng chất lượng.

Từ năm học 2015–2016 trở đi, Đảng ủy và các chi ủy thiết lập và công bố lịch tiếp cán bộ, nhân viên và giảng viên.

Xây dựng tập thể Đảng bộ trong sạch vững mạnh; Lãnh đạo xây dựng Trường CĐKT Lý Tự Trọng trở thành trường trọng điểm đào tạo nguồn nhân lực chất lược cao và là trường tiến tiến trong khu vực Đông nam Á.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 2.8. Các đoàn thể, tổ chức xã hội trong trường cao đẳng góp phần thực hiện mục tiêu, nguyên lý giáo dục và hoạt động theo quy định của pháp luật.

1. Mô tả

Cho đến thời điểm tháng 05 năm 2015 trường đã hình thành các tổ chức đoàn thể: Công đoàn, Đoàn thanh niên, Hội sinh viên. Các tổ chức này đã được công nhận của Công đoàn ngành giáo dục thành phố [các QĐ của BTV CĐ GDTP], Thành đoàn [các QĐ của Thành đoàn], Hội Sinh viên Việt Nam thành phố Hồ Chí Minh [các QĐ của Thành hội] và hoạt động theo điều lệ của tổ chức, có quy chế hoạt động cụ thể [quy chế hoạt động của BCH CĐ] và theo quy định của Pháp luật [Luật Công đoàn, Luật Thanh niên]. Nguyên tắc hoạt động của các tổ chức đoàn thể, hội của trường là tập trung dân chủ, phối hợp giáo dục và động viên công đoàn viên, đoàn viên, hội viên tham gia thực hiện tốt nhiệm vụ chính trị của nhà trường dựa trên quy chế thực hiện dân chủ trong nhà trường được xây dựng hàng năm [các Quy chế thực hiện dân chủ các năm]. Mỗi một đoàn thể đều đã xây dựng chương trình công tác và ban hành nghị quyết theo từng năm học […], hàng tháng đều tổ chức hội nghị Ban chấp hành mở rộng để triển khai cụ thể hoá nghị quyết theo từng giai đoạn nhỏ [các biên bản], cuối mỗi năm học đều thực hiện tổng kết công tác hoạt động [các báo cáo] và bình xét thi đua khen thưởng để động viên phong trào [các QĐ khen thưởng nội bộ].

Công đoàn là tổ chức quần chúng dưới sự lãnh đạo của Đảng bộ, đã tập hợp được toàn bộ … cán bộ viên chức và người lao động trong trường gia nhập, sinh hoạt trong 8 công đoàn bộ phận và 9 tổ công đoàn trực thuộc. Các công đoàn viên đã đi đầu trong việc thực hiện mục tiêu, nguyên lý giáo dục thông qua việc tham gia các cuộc vận động “Dân chủ – Kỷ cương – Tình thương – Trách nhiệm”, “Dạy tốt, học tốt”, “Xây dựng gia đình nhà giáo văn hoá”, “Giỏi việc trường, đảm việc nhà”, đặc biệt là cuộc vận động “Mỗi thầy cô giáo là một tấm gương về đạo đức và tự học” do Công đoàn giáo dục Việt Nam phát động. Trong những năm qua, Công đoàn trường luôn hoàn thành tốt chức năng của một tổ chức chính trị xã hội, phát huy được sức mạnh của toàn thể cán bộ viên chức và người lao động, góp phần thực hiện tốt nhiệm vụ năm học của nhà trường với vai trò là người đại diện và đảm bảo quyền lợi chính đáng và hợp pháp, đồng thời chăm lo đời sống vật chất và tinh thần cho người lao động.

Công đoàn có quy chế phối hợp hoạt động cụ thể với nhà trường. Tổ chức Công đoàn đã tham gia tích cực và có trách nhiệm trong hầu hết hoạt động của nhà trường như: tham gia Hội đồng tuyển dụng, Hội đồng thi đua, Hội đồng xét nâng bậc lương; đóng góp các ý kiến về Quy chế chi tiêu nội bộ; Quy chế tổ chức và hoạt động trong nhà trường; Quy chế thực hiện dân chủ trong hoạt động nhà trường; chỉ đạo hoạt động của Ban thanh tra nhân dân, bồi dưỡng và giới thiệu nhiều công đoàn viên ưu tú cho Đảng... đảm bảo tính công khai, dân chủ trong mọi hoạt động […].

Tổ chức Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh và Hội sinh viên của trường là đoàn thể tham mưu cho Đảng ủy và Ban giám hiệu về các hoạt động phong trào của đoàn viên và thanh niên HSSV, một lực lượng chiếm đa số, vừa là chủ thể, vừa là đối tượng trong việc thực hiện mục tiêu, nguyên lý giáo dục. Đoàn trường và Hội sinh viên liên tục tổ chức các hoạt động lôi cuốn đoàn viên, thanh niên vào các hoạt động lành mạnh và nhiều ý nghĩa như phong trào “Mùa hè xanh”, phong trào “Tiếp sức mùa thi”, “Ngày hội hiến máu tình nguyện”, “Ngày hội tái chế chất thải”, “Chiến dịch xuân tình nguyện”, “Thắp sáng ước mơ tuổi trẻ Việt Nam”, “Tuổi trẻ vì biển, đảo quê hương”, … các hoạt động tìm hiểu truyền thống dựng nước và giữ nước của dân tộc, noi gương các anh hùng liệt sĩ trẻ tuổi, các hoạt động dã ngoại và du lịch “Về nguồn”, tổ chức cho học sinh của trường tham quan nhà truyền thống cách mạng, tham quan các công ty, xí nghiệp, các khu chế xuất, khu công nghệ cao và thi tìm hiểu về liệt sĩ Lý Tự Trọng, tổ chức và vận động học sinh thực hiện tốt các phong trào: Tháng thi đua thực hiện nội quy nhà trường; học sinh với truyền thống tôn sư trọng đạo; không xả rác; không vi phạm luật giao thông đường bộ; phòng chống ma túy; phòng chống HIV/AIDS, thực hiện năm “văn minh đô thị”. Nhiều hoạt động văn nghệ, thể thao, hội thi phù hợp với tuổi trẻ, được Đoàn trường và Hội sinh viên tổ chức đã thu hút đông đảo Đoàn viên, thanh niên tham gia […].

Các hoạt động của Đoàn thanh niên và Hội sinh viên đã góp phần tạo ra một đội ngũ học sinh sinh viên phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khoẻ, thẩm mỹ và nghề nghiệp, trung thành với lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; hình thành và bồi dưỡng nhân cách, phẩm chất và năng lực của công dân, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, thực hiện tốt nguyên lý giáo dục là học đi đôi với hành, giáo dục kết hợp với lao động sản xuất, lý luận gắn liền với thực tiễn, giáo dục nhà trường kết hợp với giáo dục gia đình và giáo dục xã hội.

Chính qua các kết quả đạt được mà trong các năm qua công đoàn đã được công nhận là Công đoàn vững mạnh xuất sắc [...], Đoàn thanh niên được khen thưởng ... ... ... .... [...], Hội sinh viên được khen thưởng ... ... ... .. ... ... ... [...] của các tổ chức đoàn thể cấp thành phố, trung ương.

2. Điểm mạnh:

Các tổ chức đoàn thể trong nhà trường được tổ chức chặt chẽ và hoạt động tuân thủ tốt nguyên tắc tập trung dân chủ, tạo sự ổn định trong trường. Đã triển khai nhiều hoạt động phong phú, đa dạng nên thu hút đông đảo cán bộ, viên chức và sinh viên học sinh tham gia, tạo ra không khí đoàn kết nhất trí; từ đó, có tác dụng tích cực đến việc nâng cao nhận thức và giáo dục toàn diện cho cán bộ giảng viên và HSSV trong toàn Trường, góp phần thực hiện thành công các mặt hoạt động của nhà trường, thực hiện tốt mục tiêu, nguyên lý giáo dục và đã hoạt động theo quy định của pháp luật. Các hoạt động đoàn thể đạt nhiều thành tích và được cấp trên đánh giá cao.

Các thành viên Ban chấp hành Công đoàn, Đoàn TNCSHCM, Hội Sinh viên đều là những cán bộ có năng lực và có uy tín được quần chúng tín nhiệm và bầu chọn qua các kỳ đại hội.

3. Những tồn tại:

Các hoạt động đoàn thể đôi lúc còn thể hiện tính phong trào, một vài hoạt động chưa đạt được chiều sâu như mong muốn. 

Do kinh phí hoạt động còn hạn chế, nên chưa thực sự kích thích được đoàn viên Đoàn Thanh niên và đoàn viên Công đoàn có sự đột phá trong công việc. 

Hoạt động của một số ít tổ công đoàn và chi đoàn Thanh Niên Cộng sản Hồ Chí Minh ở một vài bộ phận, và một số lớp chưa thực sự mạnh do các tổ trưởng công đoàn là kiêm nhiệm, nên bị chi phối nhiều bởi công tác chuyên môn, ban chấp hành chi đoàn học sinh – sinh viên đa số còn chưa có kinh nghiệm trong công tác tổ chức phong trào. Nội dung sinh hoạt ở một số công đoàn bộ phận, chi đoàn và chi hội còn nghèo nàn, nặng về hình thức.

4. Kế hoạch hành động:

Thường xuyên tập huấn nghiệp vụ chuyên môn và tiếp tục bổ sung thêm nguồn lực vào ban chấp hành công đoàn, ban chấp hành đoàn TNCS HCM.

Từ năm học 2015-2016, công đoàn và đoàn thanh niên nhà trường sẽ tổ chức bồi dưỡng nghiệp vụ công tác công đoàn và công tác đoàn cho tổ trưởng, chủ tịch công đoàn bộ phận và các ban chấp hành chi đoàn học sinh – sinh viên. Tập trung xét chọn, tuyển chọn những đoàn viên thực sự có năng lực và tâm huyết vào hàng ngũ lãnh đạo các đoàn thể, tổ chức xã hội.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 2.9. Đội ngũ cán bộ quản lý có phẩm chất đạo đức, năng lực quản lý chuyên môn, nghiệp vụ và hoàn thành nhiệm vụ được giao.
1. Mô tả

Căn cứ vào Điều lệ trường cao đẳng do Bộ GD&ĐT ban hành, căn cứ vào cơ cấu tổ chức đã được xây dựng [tiêu chí 2.1], căn cứ vào các phòng, khoa, tổ đã được thành lập [tiêu chí 2.4], nhà trường đã tiến hành bổ nhiệm cán bộ quản lý đảm bảo đúng quy định và phù hợp với điều kiện thực tế. Hiện nay Trường có … … cán bộ quản lý từ cấp tổ trở lên, trong đó có … … trình độ tiến sỹ, … … trình độ thạc sỹ, … … trình độ đại học và … … trình độ thấp hơn đại học [H2.2.9.1 – LL trích ngang].

Việc quy hoạch và bổ nhiệm cán bộ quản lý được tiến hành hàng năm qua sự rà soát, lựa chọn, giới thiệu đúng nguyên tắc và dân chủ, được đa số quần chúng bỏ phiếu tín nhiệm trên cơ sở năng lực chuyên môn và kết quả công tác [H2.2.9.2 – QT bổ nhiệm]. Chính nhờ vào việc thực hiện quy trình bổ nhiệm chặt chẽ mà trưởng, phó các khoa, phòng, trung tâm và trưởng, phó tổ bộ môn đều có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, có năng lực chuyên môn, năng lực quản lý, có tâm huyết với giáo dục, đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ vị trí công tác đang đảm trách và được sự tín nhiệm cao của quần chúng [H2.2.9.3 – các biên bản tín nhiệm].

Nhà trường luôn chú trọng nâng cao trình độ chuyên môn và trình độ lý luận chính trị cho cán bộ quản lý bằng cách tạo điều kiện thuận lợi để các cán bộ quản lý tham gia các lớp tập huấn, các lớp học tập, bồi dưỡng để nâng cao trình độ năng lực nghiệp vụ chuyên môn, lý luận chính trị và năng lực quản lý [H2.2.9.4 – các QĐ đi học], đồng thời trường thường xuyên cử cán bộ quản lý đi công tác, học tập nước ngoài nhằm nâng cao năng lực nghiệp vụ chuyên môn cho công tác quản lý, đào tạo [H2.2.9.5 – các QĐ].

Qua tổ chức đánh giá xếp loại công chức, viên chức hàng năm, đội ngũ cán bộ quản lý luôn hoàn thành tốt và hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ và được công nhận đạt lao động tiên tiến trở lên [H2.2.9.5 – tổng hợp thi đua]. Đa số cán bộ quản lý là những Đảng viên gương mẫu, đủ tư cách, hoàn thành tốt nhiệm vụ [H2.2.9.6 – xét của Đảng ủy].

Với sự nổ lực phấn đấu vì mục tiêu chung, đội ngũ cán bộ quản lý của trường đã tổ chức điều hành hoạt động nhà trường, phòng, khoa, trung tâm, tổ theo chức năng, đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ được giao, vì vậy nhiều tập thể và cá nhân được tặng thưởng bằng khen cấp Bộ GD&ĐT, cấp thủ tướng, UBND thành phố, danh hiệu Chiến sĩ thi đua các cấp, huân chương lao động [H2.2.9.7 – tổng hợp khen thưởng].

Tuy nhiên, trình độ ngoại ngữ, tin học của đội ngũ cán bộ, viên chức quản lý chưa được nâng cao. Ngoài ra, do lịch sử để lại nên một số trưởng, phó khoa và trưởng phó tổ bộ môn chưa đạt tiêu chuẩn trình độ chuyên môn (thạc sỹ chuyên ngành) theo quy định của điều lệ trường cao đẳng.

2. Điểm mạnh:

Đội ngũ cán bộ quản lý có phẩm chất đạo đức, có năng lực chuyên môn và có tinh thần trách nhiệm cao đáp ứng tốt yêu cầu nhiệm vụ vị trí công tác đang đảm trách.

Hằng năm thực hiện tốt công tác đánh giá cán bộ, viên chức và khen thưởng.

3. Những tồn tại:

Còn một số trưởng, phó khoa, tổ trưởng tổ chuyên môn thuộc khoa chưa đủ chuẩn chức danh theo quy định tại Điều lệ trường Cao đẳng (chưa có bằng Thạc sỹ chuyên ngành).

Năng lực quản lý và tham mưu của một số cán bộ quản lý cấp phòng, khoa tổ, nhất là cán bộ quản lý trẻ, chưa được đào tạo về nghiệp vụ quản lý, chưa có nhiều kinh nghiệm trong việc tổ chức điều hành nên hiệu quả quản lý trong một số lĩnh vực còn hạn chế, hiệu quả chưa cao.

Nhà trường chưa có kế hoạch để thường xuyên bồi dưỡng trình độ ngoại ngữ, tin học theo nhiều cấp độ cho đội ngũ cán bộ, viên chức để nhằm nâng cao năng lực trong công tác quản lý điều hành.

4. Kế hoạch hành động:

Thực hiện bồi dưỡng về lý luận chính trị và nghiệp vụ quản lý cho lãnh đạo các đơn vị và cán bộ trong quy hoạch.

Các Tổ trưởng chuyên môn thuộc khoa chưa đạt chuẩn sẽ đi học cao học để đến năm học 2016–2017 đạt chuẩn theo quy định của điều lệ mới. Thay thế các trưởng, phó các khoa, tổ chưa đạt chuẩn bằng các cán bộ có trình độ thạc sỹ chuyên ngành trở lên.

Từ năm học 2015 – 2016 trở đi, trường xây dựng có kế hoạch hàng năm bồi dưỡng trình độ ngoại ngữ, tin học cho cán bộ quản lý nhằm nâng cao năng lực trong công tác quản lý điều hành để đạt chỉ tiêu đến năm 2020 có 80% cán bộ quản lý có trình độ thạc sĩ, tiến sĩ, sử dụng thành thạo 1 ngoại ngữ trong giao tiếp và làm việc với khách quốc tế, sử dụng thành thạo máy vi tính trong công tác quản lý. 

Từ năm học 2015-2016, nhà trường tăng cường công tác bồi dưỡng nghiệp vụ quản lý cho cán bộ quản lý trẻ và cán bộ quản lý trong quy hoạch. Tổ chức đánh giá chuyên đề về công tác quản lý.

5. Tự đánh giá: Đạt

Kết luận về Tiêu chuẩn 2:
Cơ cấu tổ chức của trường được thực hiện theo đúng quy định của Luật Giáo Dục, và Điều lệ trường Cao đẳng; đảm bảo phù hợp với điều kiện thực tế của trường. Cơ cấu tổ chức được cụ thể hóa trong Quy chế tổ chức hoạt động của trường và các quy định về chức năng, nhiệm vụ, trách nhiệm, quyền hạn của các bộ phận trong nhà trường.

Trường có đầy đủ các bộ phận chức năng và các đơn vị này đều có đầy đủ nhân sự có trình độ chuyên môn và tinh thần trách nhiệm, với sự chỉ đạo sâu sắc của Đảng bộ và sự phối hợp với các đoàn thể Công đoàn, Đoàn Thanh niên thực hiện một cách hiệu quả sứ mạng của nhà trường.

Trường đã xây dựng khá đầy đủ hệ thống các văn bản quản lý để tổ chức quản lý các hoạt động trong nhà trường, các văn bản sau khi xây dựng được phổ biến đến các đơn vị trong nhà trường một cách đầy đủ và kịp thời. Hàng năm nhà trường đều chỉnh sửa, bổ sung các văn bản quản lý để đảm bảo các văn bản phù hợp với các quy định của nhà nước và tình hình thực tế. Do đó, các hoạt động trong nhà trường được thực hiện đồng bộ và nhanh chóng.

Hoạt động của các tổ chức đoàn thể được tiến hành có kế hoạch, theo đúng quy định của pháp luật và đã thực sự phát huy được vai trò của mình trong các hoạt động của nhà trường. Công tác của các tổ chức đoàn thể được tổng kết đánh giá hàng năm một cách kịp thời để nhằm gắn chặt hơn nữa mối liên hệ giữa các tổ chức đoàn thể và chính quyền nhằm góp phần vào việc thực hiện tốt nhiệm vụ được giao. 

Trong những năm qua, với nền tảng cơ cấu tổ chức và cơ chế quản lý được xây dựng đồng bộ, thường xuyên hoàn thiện, bổ sung nên đã góp phần to lớn vào việc hoàn thành nhiệm vụ chính trị và công tác chuyên môn của nhà trường.

Tiêu chuẩn 5. Đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên
Mở đầu:

Xây dựng đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên có phẩm chất và năng lực, xứng tầm với các nhiệm vụ được giao là nhân tố quyết định sự thành công trong thực hiện nhiệm vụ đào tạo và phục vụ đào tạo trong nhà trường. Bên cạnh các chính sách đãi ngộ theo quy định, nhà trường còn có những qui định, qui chế để tạo điều kiện thuận lợi giúp đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ trong và ngoài nước.

Đề ra các biện pháp đánh giá việc giảng dạy và công tác phục vụ của cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên giúp cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên có cơ sở cải tiến phương pháp giảng dạy, phục vụ giảng dạy và đánh giá kết quả học tập của người học. Trên cơ sở các văn bản pháp luật nhà nước, trường đã cơ bản hoàn thiện hệ thống các văn bản chỉ đạo: Quy chế tổ chức và hoạt động, Quy định chế độ công tác đối với Cán bộ, viên chức, Quy chế chi tiêu nội bộ… làm cơ sở cho cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên thực hiện các quyền và nghĩa vụ của mình. Đội ngũ Cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên của trường ngoài việc đảm bảo các yêu cầu về chuẩn trình độ, cơ cấu còn đảm bảo cả về số lượng, tuổi đời và tính kế thừa.
Hiện nay trường đã có đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên hợp lý về cơ cấu; đảm bảo về chất lượng cán bộ đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ, quy mô đào tạo và công tác NCKH.

Tiêu chí 5.1. Cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên thực hiện các nghĩa vụ và được đảm bảo các quyền theo quy định của Điều lệ trường cao đẳng.
1. Mô tả

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng hiện có ... ... cán bộ, giảng viên và nhân viên, trong đó: ... ... CBQL (Ban giám hiệu và trưởng phó phòng, khoa, trung tâm), ... ... GV cơ hữu, ... ... GV – giáo viên thỉnh giảng, ... ... nhân viên cơ hữu và ... ... nhân viên hợp đồng ngoài ngân sách.

Cán bộ quản lý, GV và nhân viên thực hiện tốt nghĩa vụ và được đảm bảo quyền lợi theo qui định của Điều lệ trường cao đẳng [H5.5.1.1], Luật lao động, Luật cán bộ công chức, Luật viên chức [H5.5.1.2] và các quy định khác do Hiệu trưởng ban hành [H5.5.1.3 – các quy định chế độ công tác, quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế thực hiện dân chủ, quy chế thi đua].
Các nghĩa vụ của từng cá nhân cán bộ quản lý, GV và nhân viên đã được nhà trường tổ chức xây dựng thông qua đề án vị trí việc làm [H5.5.1.4].
Đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý của Nhà trường luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công tác, được phân công nhiệm vụ rõ ràng, cụ thể. Các phòng, khoa, trung tâm là những đơn vị tham mưu giúp việc cho Ban Giám hiệu thực hiện công việc theo đúng chức năng nhiệm vụ của đơn vị đã được quy định trong Quy chế tổ chức và hoạt động của trường [H5.5.1.5].

Đội ngũ GV được làm việc theo đúng sự phân công, được bố trí giảng dạy phù hợp với chuyên môn; được học tập nâng cao trình độ chuyên môn cũng như tham gia các lớp bồi dưỡng về chính trị, ngoại khóa; được khuyến khích tham gia nghiên cứu khoa học ứng dụng vào thực tế sản xuất, vào giảng dạy và quản lý [H5.5.1.6].

Đội ngũ nhân viên được quyền làm việc theo đúng sự phân công, luôn hoàn thành tốt công việc được giao, phục vụ tốt cho công tác đào tạo của Nhà trường nhằm phát huy tối đa hiệu quả cơ sở vật chất, trang thiết bị hiện có của đơn vị; các cán bộ nhân viên phục vụ cho công tác đào tạo, được học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, lý luận chính trị, bồi dưỡng kiến thức [H5.5.1.7].
Trường luôn tổ chức đánh giá việc thực hiện nghĩa vụ theo qui định đối với Cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên hàng năm [H5.5.1.8] làm cơ sở bình chọn lao động tiên tiến, lao động xuất sắc.
Cán bộ, GV và nhân viên của Nhà trường được hưởng đầy đủ, kịp thời các chế độ, quyền lợi về vật chất, tinh thần theo các chế độ chính sách quy định cho giảng viên, cán bộ và nhân viên: phụ cấp ưu đãi, phụ cấp thâm niên, phụ cấp độc hại [H5.5.1.9]; được xét nâng lương trước hạn; được tham quan, nghỉ mát trong các dịp hè [H5.5.1.10]; tham gia các hoạt động văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao do Nhà trường phát động [H5.5.1.11]; được hưởng các chế độ nghỉ lễ theo quy định của Nhà nước và được nghỉ hè, nghỉ Tết, nghỉ thường niên theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo và Luật lao động [H5.5.1.12]; được thi nâng ngạch, chuyển ngạch giảng viên, và các quyền lợi khác theo quy định của pháp luật [H5.5.1.13], được xét tặng các danh hiệu Kỷ niệm chương “Vì sự nghiệp giáo dục” và các danh hiệu thi đua khác [H5.5.1.14]. Bên cạnh đó, Nhà trường tạo mọi điều kiện cho cán bộ, giảng viên được đi học tập, nghiên cứu trong và ngoài nước [H5.5.1.15].
Tuy nhiên, có một số ít cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên chưa thực hiện nghiêm túc nghĩa vụ của mình như lên lớp chưa đúng giờ, chưa thực hiện việc đeo bảng tên, đồng phục theo qui định.

2. Điểm mạnh:

Đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên có năng lực chuyên môn, có tinh thần trách nhiệm cao trong công việc, hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Các chế độ chính sách được Nhà trường thực hiện đầy đủ, đúng qui định đảm bảo quyền lợi cho CBVC nhà trường
Đảm bảo được tính công bằng dân chủ trong trường học từ nghĩa vụ, chế độ đến quyền lợi của người lao động.

3. Những tồn tại:

Công tác kiểm tra giám sát việc thực hiện nhiệm vụ chuyên môn của CBVC tại một số đơn vị chưa chặt chẽ.

Việc chấp hành giờ giấc lao động của một số ít CBVC chưa thật sự nghiêm túc.
Việc bố trí, sắp xếp lao động chưa tham khảo đề án vị trí việc làm, do đó cường độ lao động của một vài cá nhân, đơn vị quá cao.

4. Kế hoạch hành động:

Trường xây dựng kế hoạch và biện pháp nhằm kiểm tra, đôn đốc giảng viên, cán bộ, nhân viên thực hiện tốt hơn nữa các nghĩa vụ theo quy định. Tuyên truyền, nâng cao ý thức của CBVC hơn nữa. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra để nâng cao chất lượng giảng dạy và phục vụ.
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 5.2. Có chủ trương, kế hoạch và biện pháp tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho giảng viên, cán bộ và nhân viên, tạo điều kiện cho họ tham gia các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ ở trong nước và ở ngoài nước; chú trọng đào tạo và phát triển các giảng viên trẻ.
1. Mô tả

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã chủ trương xây dựng đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý và nhân viên có chất lượng, có trách nhiệm, nhiệt tình công tác, được thể hiện trên các mặt: đạo đức nghề nghiệp; năng lực chuyên môn; phương pháp giảng dạy và năng lực quản lý.

 Thực hiện chủ trương đó, Ban Giám Hiệu nhà trường đã quan tâm chỉ đạo việc xây dựng và ban hành các văn bản về quy định, quy trình công tác tuyển dụng, tập sự và xét hết tập sự [H5.5.2.1]. 

Việc tuyển dụng cán bộ viên chức của trường đều xuất phát từ nhu cầu của các bộ phận Phòng, Khoa, Bộ môn, Trung tâm. Hàng năm trường có kế hoạch tuyển dụng giảng viên, nhân viên dựa trên chỉ tiêu đã được phê duyệt [H5.5.2.2 – KH nhân sự]. 

Khi tuyển dụng, nhà trường có thông báo tuyển dụng và công khai các yêu cầu, tiêu chuẩn, số lượng cần tuyển dụng, ngày, giờ, và nội dung thi tuyển rõ ràng [H5.5.2.3 – thông báo]. Đồng thời, còn được công khai trên Website của trường, và trên các phương tiện thông tin đại chúng [H5.5.2.4 – trang web]. 
Nhà trường có chủ trương trong việc phát triển đội ngũ giảng viên, nhân viên của Trường trong bảng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn cho giảng viên, cán bộ và nhân viên của trường [H5.5.2.5]. Thành lập Hội đồng xét cử viên chức đi học sau đại học để đảm bảo quyền lợi cho người đi học [H5.5.2.6]. Danh sách giảng viên, cán bộ và nhân viên tham gia dự tuyển sau đại học được lập từ nhu cầu các đơn vị gửi về hàng năm [H5.5.2.7].

Trường đã ban hành quy chế chi tiêu nội bộ, trong đó quy định cụ thể về các chế độ, chính sách và tạo điều kiện về thời gian cũng như hỗ trợ về tài chính cho đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý được tham gia các hoạt động nâng cao nghiệp vụ chuyên môn (học Thạc sĩ, Tiến sĩ) ở trong và ngoài nước [H5.5.2.8]. 
Tuy nhiên, công tác tuyển dụng vẫn chưa đảm bảo theo mong muốn, trình độ ngoại ngữ của giảng viên còn khiêm tốn. 
2. Điểm mạnh:

Trường có chủ trương, có kế hoạch, và ban hành triển khai thực hiện tốt các quy định có liên quan đến công tác tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng giảng viên, cán bộ theo quy trình và tiêu chí rõ ràng, minh bạch, nên đã phát huy được tác dụng và đạt hiệu quả cao với đội ngũ giảng viên, nhân viên có năng lực đáp ứng được sứ mạng, mục tiêu của nhà trường. 

3. Những tồn tại:

Do trình độ ngoại ngữ của đội ngũ giảng viên còn khiêm tốn nên ít có điều kiện để tham gia hoạt động chuyên môn ở nước ngoài. 

4. Kế hoạch hành động:

Nhà trường sẽ tiếp tục đưa ra các giải pháp hiệu quả hơn về công tác này, đặc biệt là vấn đề tuyển dụng đội ngũ giảng viên có trình độ ngoại ngữ phù hợp. 
5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 5.3. Có đủ số lượng giảng viên để thực hiện chương trình đào tạo và nghiên cứu khoa học; đạt được mục tiêu của chiến lược phát triển giáo dục nhằm giảm tỷ lệ trung bình sinh viên / giảng viên.
1. Mô tả

Hiện tại toàn trường có 186 giảng viên [H5.5.3.1 - Danh sách toàn bộ giảng viên] trực tiếp thực hiện giảng dạy cho 69 lớp [H5.5.3.2 - Sĩ số học sinh sinh viên từng tháng] của 7 chương trình đào tạo chuyên ngành với tổng khối lượng ước thực hiện bằng … … tiết / năm [H5.5.3.3 - Bảng thống kê khối lượng giảng dạy toàn trường], quy đổi đạt … … giờ / năm.

Song song với công tác giảng dạy, các giảng viên đã thực hiện công tác nghiên cứu khoa học và hướng dẫn sinh viên tham gia nghiên cứu khoa học. Trong 5 năm qua, toàn trường đã thực hiện … … giờ nghiên cứu khoa học, bình quân đạt … … giờ / năm [H5.5.3.5 - Bảng thống kê khối lượng nghiên cứu khoa học từng năm].

Như vậy so với quy định mỗi giảng viên phải thực hiện 900 giờ giảng dạy và 500 giờ nghiên cứu khoa học mỗi năm thì số lượng giảng viên của trường đủ để thực hiện chương trình đào tạo và nghiên cứu khoa học.

Tuy nhiên nếu phân tích riêng từng khoa chuyên môn thì có … … khoa còn thiếu giảng viên để thực hiện khối lượng công tác, có … … khoa có dư giảng viên [H5.5.3.6 - Bảng thống kê khối lượng GD và NCKH theo từng khoa + thống kê GV theo từng khoa].

Tính đến thời điểm ngày 10 tháng 04 năm 2015, quy mô đào tạo hệ chính quy (cao đẳng và TCCN) toàn trường là 2969 HSSV, như vậy tỷ lệ HSSV/GV cơ hữu: 15,96 (2969SV /186GV). Mặc dù chưa đạt tỷ lệ quy định theo chiến lược phát triển giáo dục của chính phủ là từ 10 đến 15 SV/1GV [H5.5.3.7 - Chiến lược phát triển giáo dục 2001-2010; Chiến lược phát triển giáo dục 2011-2020] nhưng so với các năm trước thì nhà trường đã dần dần giãm tỷ lệ này xuống gần với quy định và so với các trường khác thì tỷ lệ này là lý tưởng.

Nếu xét riêng theo từng khoa thì khoa … … … … có tỷ lệ SV/GV cao nhất (bằng … …), khoa … … … … có tỷ lệ SV/GV thấp nhất (bằng … …) [H5.5.3.8 - Bảng thống kê tỷ lệ SV/GV theo từng khoa].

Theo Kế hoạch chiến lược phát triển của trường đến năm 2020 thì quy mô đào tạo năm 2015-2016 tăng lên đến … … HSSV [H5.5.3.9 – Kế hoạch chiến lược phát triển trường], do đó số lượng GV cơ hữu hiện tại của trường sẽ không đủ để đáp ứng. Để đảm bảo chất lượng đào tạo, nhà trường đã và đang thực hiện các kế hoạch ngắn hạn – dài hạn để tuyển dụng giảng viên cơ hữu với ưu tiên tiếp nhận GV có trình độ cao [H5.5.3.10 – thông báo tuyến dụng]; mời nhiều GV thỉnh giảng tham gia giảng dạy [H5.5.3.11 – hợp đồng thỉnh giảng]. Tuy nhiên, việc tuyển dụng GV chuyên ngành kỹ thuật còn nhiều khó khăn, vì các GV có trình độ nghề nghiệp chuyên sâu thường rất dễ tìm công việc có thu nhập cao tại các công ty sản xuất kinh doanh ngoài lĩnh vực giáo dục – đào tạo.

2. Điểm mạnh:

Trường có đủ đội ngũ GV để thực hiện chương trình đào tạo và nghiên cứu khoa học.

GV tích cực tham gia các lớp tập huấn để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ.

Số lượng GV đăng ký tham gia các đề tài nghiên cứu khoa học ngày càng tăng.

3. Những tồn tại:

Đội ngũ GV cơ hữu tại một số khoa còn thiếu về số lượng và chất lượng, cần được bổ sung hàng năm để đáp ứng yêu cầu tăng quy mô và chất lượng đào tạo.

Công tác thống kê hằng năm tỉ lệ trung bình sinh viên/giảng viên chưa thực hiện thường xuyên.

Do chế độ chính sách của ngành giáo dục còn thấp nên việc tuyển dụng GV cho các khoa nghề còn gặp nhiều khó khăn. 

Do phân công chuyên môn chưa đồng đều nên một số GV còn thiếu giờ chuẩn, giờ nghiên cứu khoa học trong khi có một số GV lại dạy vượt giờ chuẩn quá nhiều.

4. Kế hoạch hành động:

Đến tháng 12 năm 2015 phòng Tổ chức – Hành chánh – Tổng hợp rà soát và bố trí lại lực lượng giảng viên về cho đúng chuyên ngành đào tạo. Từ đó xây dựng kế hoạch tuyển dụng nhân sự năm 2016.

Tuyển dụng GV có trình độ chuyên môn sau đại học để nâng cao chất lượng đội ngũ.

Thực hiện quy hoạch đội ngũ GV cơ hữu của trường cho hợp lý theo từng ngành, khoa để tránh tình trạng có khoa thiếu có khoa thừa. 

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 5.4. Đội ngũ giảng viên đảm bảo trình độ chuẩn được đào tạo của nhà giáo theo quy định. Giảng dạy theo chuyên môn được đào tạo; đảm bảo cơ cấu chuyên môn và trình độ theo quy định; có trình độ ngoại ngữ, tin học đáp ứng yêu cầu về nhiệm vụ đào tạo, nghiên cứu khoa học.
1. Mô tả

Với nhiệm vụ là nơi đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực có trình độ CĐ, nên nhà trường luôn quan tâm đến trình độ của đội ngũ giảng viên. Hiện nay, nhà trường có 186 giảng viên, bao gồm 4 tiến sỹ, 86 thạc sỹ (trong đó có ... đang nghiên cứu sinh) và 97 đại học (trong đó có ... đang theo học thạc sỹ). Những con số này cho thấy tất cả giảng viên của Trường đều đạt trình độ chuẩn theo quy định của Luật Giáo dục 2005 [H5.5.4.1], Luật Giáo dục Đại học [H5.5.4.2] và Điều lệ trường cao đẳng [H5.5.4.3]. So với yêu cầu của Bộ Giáo dục và Đào tạo (có ít nhất 50% số GV đạt trình độ thạc sĩ và tiến sĩ) thì tỷ lệ cán bộ giảng dạy có trình độ sau đại học đạt. Tuy nhiên nếu xét riêng từng khoa thì lực lượng cán bộ chuyên môn đầu đàn ở một số ngành đào tạo còn ít, gây ra nhiều khó khăn trong việc đáp ứng yêu cầu phát triển của Nhà trường.
Đa số các giảng viên của trường đều được phân công giảng dạy theo đúng chuyên môn đào tạo, đảm bảo cơ cấu và trình độ theo quy định, biết sử dụng hoặc sử dụng thành thạo máy vi tính và các phần mềm chuyên dụng để thiết kế bài dạy và phục vụ cho công việc cũng như cho công việc nghiên cứu. Hiện nay toàn trường có khoảng ... % số cán bộ giảng dạy luôn sử dụng máy vi tính, ... % số cán bộ giảng dạy thường sử dụng máy vi tính phục vụ giảng dạy [H5.5.4.6].

Về trình độ ngoại ngữ: Đa số GV của trường có trình độ ngoại ngữ căn bản, ... % GV có trình độ A, ... % GV có trình độ B, ... % GV có trình độ C và ... % GV có trình độ đại học trở lên, trong đó có ... ... % GV sử dụng tốt ngoại ngữ trong chuyên môn và giao tiếp [H5.5.4.7].

Trường có kế hoạch sắp xếp, bố trí giảng viên đi học, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ. Đặc biệt đội ngũ giảng viên đang học cao học và nghiên cứu sinh [H5.5.4.8]. Đội ngũ giảng viên của trường có năng lực chuyên môn nghiệp vụ tốt, trong các kỳ hội giảng, nhiều giảng viên đạt giáo viên giỏi cấp trường, cấp thành phố và cấp bộ [H5.5.4.9].
Để đáp ứng yêu cầu quy hoạch mạng lưới các trường đại học, cao đẳng giai đoạn 2006 – 2020 [H5.5.4.4], nhà trường đã xây dựng Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực giai đoạn 2015 – 2020 nhằm xây dựng đội ngũ giảng viên ngày càng nâng cao về chất lượng và số lượng [H5.5.4.5].
2. Điểm mạnh

Trường có đội ngũ GV đảm bảo trình độ chuẩn được đào tạo theo quy định, Giảng dạy theo chuyên môn đã được đào tạo. Số lượng GV có trình độ tiến sĩ còn ít nhưng đã ứng được nhu cầu cơ cấu trình độ của trường. Đa số Thạc sĩ có tuổi đời tương đối trẻ (30 đến 50 tuổi) vì vậy rất nhạy bén trong việc ứng dụng các công nghệ kỹ thuật tiên tiến trong quá trình giảng dạy.
Các GV trẻ của trường tích cực học tập nâng cao trình độ chuyên môn.

Hầu hết GV có kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin vào nhiệm vụ đào tạo và nghiên cứu khoa học.

3. Tồn tại

Tại một số khoa số lượng giảng viên có trình độ thạc sĩ, tiến sĩ còn ít. 

Vẫn còn một số GV lớn tuổi chưa đạt trình độ chuẩn về ngoại ngữ, tin học do Bộ Giáo dục và Đào tạo đề ra.

Trình độ ngoại ngữ của các giảng viên không đồng đều, khả năng giao tiếp về ngoại ngữ của GV còn nhiều hạn chế. 

4. Kế hoạch hành động

Trong năm học 2015-2016, trường có kế hoạch tuyển dụng những giảng viên trẻ đầy đủ phẩm chất, năng lực, trình độ chuyên môn (tiến sĩ, thạc sĩ) cho những khoa (bộ môn) còn thiếu GV có trình độ cao. Đồng thời xây dựng kế hoạch và quy trình tuyển dụng đội ngũ GV trẻ đạt trình độ chuẩn theo quy định của Luật Giáo dục đại học và điều lệ trường cao đẳng. 

Có kế hoạch tổ chức các lớp ngoại ngữ, tin học để bồi dưỡng cho đội ngũ GV hiện đang công tác tại trường để các GV đạt chuẩn, có khả năng giảng dạy, trao đổi chuyên môn, ứng dụng trong nghiên cứu khoa học.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 5.5. Đội ngũ giảng viên được đảm bảo cân bằng về kinh nghiệm công tác chuyên môn và trẻ hoá của đội ngũ giảng viên theo quy định.
1. Mô tả

Thâm niên công tác thường tạo ra đặc điểm riêng giữa các thế hệ của đội ngũ giảng viên. Với thế hệ giảng viên đi trước có nhiều kinh nghiệm giảng dạy, vững vàng công tác chuyên môn, nắm bắt tâm lý người học tốt, tuy nhiên thường khó nắm bắt xu thế phát triển, ít cập nhật kiến thức thực tiễn thường xuyên và trình độ ngoại ngữ, tin học còn hạn chế làm giảm khả năng khai thác thêm thông tin về kiến thức chuyên môn cũng như phương pháp giảng dạy trong khi xu hướng hội nhập tăng cao, vận dụng công nghệ thông tin vào công tác giảng dạy ngày càng nhiều. Giảng viên trẻ là đội ngũ kế cận trong tương lai, là những người mới vào nghề, đang trong độ tuổi thanh niên tràn đầy nhiệt huyết, tinh thần nghề nghiệp, khả năng cập nhật kiến thức, phương pháp rất nhanh nhưng lại có ít kinh nghiệm lên lớp. Vì vậy, việc đảm bảo sự cân bằng về kinh nghiệm công tác chuyên môn và trẻ hóa của đội ngũ giảng viên là một trong những yếu tố có ảnh hưởng lớn đến chất lượng đào tạo. Do xác định như vậy, nhà trường luôn chú trọng đến việc phát triển đội ngũ giảng viên có chất lượng, có trình độ chuyên môn, có phẩm chất tốt của một nhà giáo đảm bảo sự cân bằng về kinh nghiệm công tác thông qua việc tăng cường các buổi sinh hoạt chuyên môn, dự giờ đáp ứng tốt nhiệm vụ đào tạo theo quy định [H5.5.5.1]. Trường thường xuyên tổ chức tuyển dụng giảng viên phù hợp với tình hình thực tế, yêu cầu của nhà trường và được phân công về các khoa phù hợp với chuyên môn [H5.5.5.2]. Hầu hết đây là lực lượng trẻ có trình độ và khả năng tiếp cận khoa học, kỹ thuật nhanh, phương pháp giảng dạy hiện đại và cũng là đội ngũ kế thừa tốt trong tương lai.

Tính đến tháng 5/2015, bình quân thâm niên công tác của cán bộ giảng dạy trong trường là 10 năm. Trong các năm gần đây trường liên tục tuyển thêm nhiều cán bộ giảng viên trẻ thay thế cho đội ngũ cán bộ nghỉ chế độ, do vậy tỷ lệ giảng viên trẻ ngày càng cao. Số cán bộ giảng dạy dưới 30 tuổi của trường hiện nay là 23 người, chiếm tỷ lệ 12,4 %; từ 30 đến 40 tuổi của trường hiện nay là 87 người, chiếm tỷ lệ 46,8 %; từ 41 đến 50 tuổi của trường hiện nay là 49 người, chiếm tỷ lệ 26,3 %; trên 50 tuổi của trường hiện nay là 27 người, chiếm tỷ lệ 14,5 % [H5.5.5.3]. Ở các đơn vị khoa tổ chuyên môn luôn có 4 thế hệ giảng viên. GV trẻ có thâm niên giảng dạy dưới 5 năm chiếm tỷ lệ 39.2 %, GV có thâm niên giảng dạy từ 5 đến dưới 10 năm chiếm tỷ lệ 32.3 %, GV có thâm niên giảng dạy từ 10 đến dưới 20 năm chiếm tỷ lệ 13,9 %, GV có thâm niên giảng dạy trên 20 năm chiếm tỷ lệ 14,6 % [H5.5.5.4].
Để đảm bảo cho đội ngũ giảng viên trẻ có kiến thức và kỹ năng trong công tác giảng dạy, nhà trường bố trí các giảng viên lâu năm có uy tín, có kinh nghiệm giảng dạy hướng dẫn, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ để các giảng viên trẻ, có trình độ nhanh chóng tích lũy được kinh nghiệm và kiến thức áp dụng thực tiễn

2. Điểm mạnh:

Trường có đội ngũ giảng viên đảm bảo cân bằng về kinh nghiệm công tác chuyên môn, trẻ hóa, tiếp thu nhanh tri thức mới và luôn đổi mới phương pháp giảng dạy cho phù hợp với điều kiện thực tế.
Trường có đội ngũ giảng viên có thâm niên giảng dạy lâu năm, có kinh nghiệm trong công tác chuyên môn, nhiệt tình hướng dẫn giảng viên trẻ từng bước nâng cao trình độ và tích lũy kinh nghiệm, góp phần tự bồi dưỡng đội ngũ cán bộ giảng dạy của Nhà trường.

Có nhiều chính sách về kinh phí dành cho phát triển đội ngũ giảng viên.

3. Những tồn tại:

Một số giảng viên còn trẻ nên thiếu kinh nghiệm sư phạm trong giảng dạy và một số giảng viên cao tuổi chưa thích ứng kịp thời với công nghệ hiện đại trong quá trình giảng dạy.
Đội ngũ giảng viên có kinh nghiệm đang trong độ tuổi nghỉ hưu khá lớn, lực lượng trẻ thay thế có khả năng không đáp ứng kịp với yêu cầu thực tế của nhà trường.

Giảng viên có kinh nghiệm nhưng tuổi cao khó tiếp thu công nghệ hiện đại phục vụ giảng dạy và tâm lý ngại học tập nâng cao trình độ, nhất là trình độ công nghệ thông tin và ngoại ngữ.

4. Kế hoạch hành động:

Năm 2015, Nhà trường tiếp tục triển khai đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ giảng viên của trường về phương pháp, kinh nghiệm giảng dạy, đồng thời phối hợp với Trường Cao đẳng Nghề TP.HCM tổ chức lớp bồi dưỡng nghiệp vụ sư phạm dạy nghề  và phối hợp với các cơ sở đào tạo uy tín trong nước  mở các lớp bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ cho đội ngũ giảng viên, nhất là giảng viên trẻ, nhằm từng bước xây dựng đội ngũ kế cận cho quá trình phát triển của Trường trong tương lai.

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 5.6. Đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên đủ số lượng, có năng lực chuyên môn và được định kỳ bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ, phục vụ có hiệu quả cho việc giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học.
1. Mô tả

Một lực lượng đóng góp một cách thầm lặng vào thành công của quá trình tổ chức đào tạo là đội ngũ phục vụ, đội ngũ đó bao gồm các kỹ thuật viên, các nhân viên đang làm việc tại các phòng, khoa, trung tâm. Trường có đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên có chuyên môn nghiệp vụ, có năng lực, tinh thần trách nhiệm phục vụ tốt hoạt động giảng dạy, học tập và NCKH, đáp ứng được yêu cầu đào tạo của Trường. Hiện nay, đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên của Trường gồm có ... ... người có tuổi đời trẻ, năng động, đa số có trình độ ngoại ngữ B, sử dụng thành thạo các phần mềm máy tính [H5.5.6.1]. Để xây dựng đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên có trình độ, hoạt động hiệu quả; nhà trường đã quy định các chức năng, nhiệm vụ cụ thể của các Phòng, Trung tâm [H5.5.6.2] và tổ chức xây dựng vị trí việc làm tại từng đơn vị [H5.5.6.3]. Trên cơ sở các chức năng, nhiệm vụ đó để tuyển dụng các kỹ thuật viên, nhân viên theo đúng các tiêu chuẩn của ngạch và phù hợp với vị trí tuyển dụng [H5.5.6.4].
Là một trường đào tạo trong khối ngành kỹ thuật, nên số lượng trang thiết bị, máy móc rất nhiều và có giá trị lớn. Để đảm bảo các trang thiết bị, máy móc hoạt động liên tục, nhà trường đã thành lập tổ Cơ điện [H5.5.6.6] thực hiện nhiệm vụ bảo trì, sửa chữa theo yêu cầu của các khoa chuyên môn. Nhờ vào việc thực hiện quy trình sửa chữa [H5.5.6.7] đã ban hành mà trang thiết bị, máy móc nhanh chóng hoạt động trở lại để phục vụ cho nhu cầu của giảng dạy và học tập.

Năm 2011 Nhà trường đã thành lập Trung tâm Bảo trì và Sửa chữa thiết bị  ngoại vi (gồm các nhân viên chuyên ngành công nghệ thông tin) [H5.5.6.08] có nhiệm vụ phối hợp với phòng các phòng các đơn vị về việc lắp đặt, sửa chữa, bảo trì các thiết bị tin học và ngoại vi; kết nối mạng internet trong toàn trường [H5.5.6.09]; là đầu mối giúp các đơn vị sử dụng có hiệu quả và tốt nhất phần mềm quản lý Hành chính điện tử. Từ ngày thành lập đến nay Trung tâm đã phục vụ đắc lực, hiệu quả cho công tác quản lý, giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học của trường.
Trường đã xây dựng Website riêng của trường www.lytc.edu.vn.edu.vn và giao cho Trung tâm Truyền thông – Thư viện quản lý [H5.5.6.10]. Cán bộ, nhân viên của trung tâm đều có trình độ và năng lực chuyên môn sẵn sàng tiếp nhận, biên tập, đưa tin và xây dựng cung cấp thông tin về các hoạt động giáo dục, đào tạo, học tập, quản lý, hoạt động của đoàn thể…, thông tin xã hội tạo điều kiện cho cán bộ, giảng viên, sinh viên học sinh và bạn đọc tìm hiểu các thông tin trên Website của trường.

Các kỹ thuật viên, nhân viên đi học nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, nhà trường hỗ trợ hoàn toàn về mặt tài chính và tạo điều kiện về thời gian để tham gia học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn [H5.5.6.05].
Trong quá trình thực hiện công tác phục vụ đào tạo, đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên của trường không ngừng tìm tòi, sáng tạo, đề xuất nhiều sáng kiến cải tiến công tác. Trong 5 năm qua, đội ngũ này đã đóng góp cho trường ... ... sáng kiến kinh nghiệm được Hội đồng khoa học – Đào tạo đánh giá cao. Sự nỗ lực phấn đấu hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ của đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên đã được Hội đồng thi đua ghi nhận. Trong 5 năm qua đội ngũ này có ... ... đạt danh hiệu chiến sỹ thi đua các cấp, ... ... được nhận bằng khen của UBND thành phố.
2. Điểm mạnh:

Trường có tương đối đủ đội ngũ kỹ thuật viên được đào tạo đúng chuyên môn nghiệp vụ để hỗ trợ cho cán bộ quản lý, giảng viên và người học sử dụng các trang thiết bị, phục vụ đào tạo, học tập và nghiên cứu khoa học. 

Đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên của trường được trẻ hoá, năng động và sáng tạo và nhiệt tình trong công việc. 
3. Những tồn tại:

Số lượng nhân viên kỹ thuật còn thiếu, trong điều kiện trang thiết bị, phương tiện phục vụ giảng dạy và học tập ngày càng nhiều lên. 

Việc tổ chức các buổi bồi dưỡng, tập huấn về chuyên môn cho đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên chưa được thường xuyên.

4. Kế hoạch hành động:

Tiếp tục sắp xếp, tuyển dụng đội ngũ kỹ thuật viên nhằm đảm bảo về số lượng và chất lượng phục vụ tốt cho các hoạt động trong nhà trường, tạo điều kiện cho các nhân viên kỹ thuật đi học tập nâng cao trình độ chuyên môn. 

Hàng năm tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn phát triển trình độ đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên. 

5. Tự đánh giá: Đạt

Tiêu chí 5.7. Tổ chức đánh giá các hoạt động giảng dạy của giảng viên; chú trọng việc triển khai đổi mới phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá kết quả học tập của người học.
1. Mô tả

Dựa vào các quy định về thực hiện dự giờ, kiểm tra toàn diện, tổ chức thao giảng cấp khoa và Hội giảng cấp trường [H5.5.7.1], các khoa tổ chức cho giảng viên đăng ký tiết thao giảng và thực hiện phân công các giảng viên khác dự giờ đánh giá tiết giảng các giáo viên đã đăng ký. Sau tiết dự giờ, khoa tổ chức đóng góp tiết dự giờ để rút kinh nghiệm chung cho tất cả giảng viên trong khoa. Các đánh giá dự giờ từng học kỳ đều được khoa tổng kết và báo cáo về cho nhà trường [H5.5.7.2]. Cuối mỗi học kỳ, các khoa tổ chức kiểm tra toàn diện hồ sơ chuyên môn của giảng viên và thực hiện đánh giá chấm điểm theo phiếu kiểm tra chuyên môn [H5.5.7.2], [H5.5.7.3].

Căn cứ trên kết quả tổ chức thao giảng và kiểm tra chuyên môn của các khoa, nhà trường đã chọn ra những giảng viên có tiết giảng tốt để bồi dưỡng và tham gia Hội giảng cấp trường, từ đó rút ra danh sách giảng viên tham gia hội giảng cấp thành phố, toàn quốc. Trong 5 năm qua, nhà trường đã tổ chức 2 lần Hội giảng cấp trường và cử giảng viên tham gia Hội giảng Hội giảng cấp Thành phố đạt được các giải cao, và được Sở giáo dục và Đào tạo chọn vào đội tuyển Hội giảng cấp toàn quốc. Kết quả trong 5 năm có 6 giáo viên giỏi cấp thành phố, 2 giáo viên giỏi cấp toàn quốc (năm 2014 đang thi toàn quốc chưa có), đã bổ sung vào số lượng 22 giảng viên giỏi cấp thành phố và toàn quốc của nhà trường [H5.5.7.4].

Việc đổi mới phương pháp giảng dạy của Giảng viên được nhà trường rất quan tâm, nhất là từ năm 2013 nhà trường bắt đầu tiến hành chuyển sang đào tạo theo tín chỉ. Để có thể tổ chức quá trình đào tạo tốt, từ tháng 3 đến tháng 8 năm 2013 nhà trường đã tổ chức các lớp bồi dưỡng phương pháp giảng dạy cho toàn thể giảng viên [H5.5.7.5]. Qua việc bồi dưỡng đó, đã giúp cho giảng viên vượt qua được khó khăn ban đầu khi chuyển từ đào tạo theo học chế niên chế sang học chế tín chỉ từ năm 2013 [H5.5.7.6].

Trong quá trình thực hiện đổi mới phương pháp giảng dạy, giảng viên đã tìm tòi, các biện pháp thực hiện tốt hơn cho từng tiết giảng, từng chương, học phần. Tất cả các biện pháp đó đều được tổng kết thông qua các báo cáo sáng kiến kinh nghiệm trình cho Hội đồng khoa học và đào tạo duyệt [H5.5.7.7] cũng như tổ chức các hội thảo chuyên đề cấp khoa, cấp trường [H5.5.7.9]. Kết quả học tập của người học là một chỉ tiêu đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên. Một trong những chỉ tiêu đánh giá chất lượng giảng dạy của giảng viên là kết quả học tập của người học. Để tăng tính khách quan, trường khuyến khích hình thức thi trắc nghiệm khách quan.

Nhằm khuyến khích việc đổi mới phương pháp giảng dạy của giảng viên, nhà trường đã có các chính sách, chế độ bồi dưỡng cho giảng viên như các sáng kiến kinh nghiệm được hội đồng khoa học đào tạo đánh giá tốt, tham gia các hội thảo chuyên đề,… được quy ra tiết và cộng vào khối lượng thực hiện trong năm học [H5.5.7.8]. Bên cạnh đó hàng năm, nhà trường có cấp kinh phí để giảng viên tham gia các khóa bồi dưỡng về đổi mới phương pháp khác [H5.5.7.10] và các giảng viên được cử đi tham dự các khóa bồi dưỡng về phương pháp giảng dạy đều tham dự đầy đủ [H5.5.7.5], [H5.5.7.11]. Đồng thời, nhà trường cũng tạo điều kiện cho giảng viên về phương tiện kỹ thuật, công nghệ thông tin như trang bị máy chiếu Projector , tivi và máy vi tính tại các phòng học [H5.5.7.12]. 

Từ khoá tuyển sinh cao đẳng năm 2013, nhà trường thực hiện đào tạo theo học chế tín chỉ [H5.5.7.6] hướng dẫn người học tự học, tự nghiên cứu, làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn nhiều hơn. Theo đánh giá khách quan việc đánh giá kết quả học tập của người học hiện nay thì hình thức làm tiểu luận, đồ án, bài tập lớn chiếm khoảng 5 % trên tổng số môn học, tỷ lệ này có tăng so với các năm trước đây. Sau khi đào tạo theo học chế tín chỉ, nhà trường thực hiện hội thảo tổng kết, đánh giá về thực hiện đổi mới phương pháp dạy và học theo học chế tín chỉ cấp khoa vào tháng 2 năm 2015 [H5.5.7.13]. Đến đầu tháng 4 năm 2015, nhà trường đã ban hành Quy định lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên [H5.5.7.14] với bộ biểu mẫu thể hiện ý kiến khảo sát, đánh giá từ phía người học lẫn người giảng dạy [H5.5.7.15]. Kết quả khảo sát ý kiến người học về hiệu quả của việc cải tiến phương pháp giảng dạy và kiểm tra đánh giá kết quả học tập [H5.5.7.16].

2. Điểm mạnh:

Nhà trường đã có quy trình và tổ chức thường xuyên từng Học kỳ đánh giá các hoạt động giảng dạy của giảng viên.

Nhà trường đã tổ chức bồi dưỡng cho toàn thể giảng viên về phương pháp giảng dạy từng bước chuyển sang cho người học tự học, tự nghiên cứu dưới sự hướng dẫn của giảng viên.

3. Những tồn tại:

Phiếu đánh giá giờ giảng có một số tiêu chí còn chung chung, chưa lượng hóa, định tính các tiêu chí.

Vẫn còn một số giảng viên lung túng khi giảng dạy theo học chế tín chỉ dẫn đến kết quả học tập của người học còn thấp.

4. Kế hoạch hành động:

Xây dựng lại phiếu dự giờ lượng hóa các tiêu chí định tính.

Tăng cường việc trao đổi kinh nghiệm trong khoa, phổ biến toàn bộ sáng kiến kinh nghiệm về đổi mới phương pháp giảng dạy của giảng viên cho toàn trường.

5. Tự đánh giá: Đạt

Kết luận về Tiêu chuẩn 5:
Trường luôn xác định việc xây dựng đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý có đủ về lượng và đảm bảo về chất là một trong những nhiệm vụ quan trọng, có ý nghĩa quyết định đến sự tồn tại và phát triển của nhà trường.

Hiện nay, đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên của trường tương đối đủ về số lượng và ngày càng được trẻ hóa, đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học của trường. Đội ngũ cán bộ quản lý có phẩm chất đạo đức và có chuyên môn đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ đang đảm nhận. Đội ngũ giảng viên của trường nhiệt tình công tác và luôn có tâm huyết; số lượng giảng viên có trình độ chuyên môn cao ngày càng tăng, được thể hiện thông qua các chỉ số phát triển đội ngũ giảng viên trẻ và ngày càng nhiều giảng viên đã hoàn thành các khóa đào tạo Thạc sỹ, Tiến sĩ; bổ sung thêm cho đội ngũ giảng viên của trường.

Nhà trường luôn quan tâm và thường xuyên tuyển dụng nhân sự để bổ sung cho nguồn nhân lực đảm bảo đủ về lượng và chuẩn về chất; thực hiện tốt đề án phát triển đội ngũ giảng viên, đặc biệt là giảng viên trẻ và đội ngũ kỹ thuật viên, nhân viên. Từ năm học 2015 - 2016, nhà trường sẽ tiến hành xây dựng kế hoạch và phương pháp đánh giá hợp lý các hoạt động giảng dạy của giảng viên, để nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo.
